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LA INSTITUCION 

 
MISION:  

 
Garantizar y fomentar la realización de 

estudios terciarios para jóvenes de ingresos 

insuficientes, mediante la administración 

eficiente y transparente de los aportes a un 

sistema solidario de becas económicas. 

 

 

 

VISION:  

 
Ser la organización Referente de becas 

económicas a estudiantes de nivel terciario 

de la educación pública, contribuyendo a la 

formación de los jóvenes, gestionando un 

sistema justo y solidario, con personal 

competente, concientizado y comprometido. 

 

 

VALORES:  

 

 

•Integridad y honestidad 

 

•Preocupación y respeto por las personas 

 

•Calidad en el servicio y mejora contínua 

 

•Orientación a resultados 

 

•Compromiso de servicio público actuando 

con ética y sensibilidad 

 

•Transparencia y rendición de cuentas 

 

•Compromiso con la comunidad y  

responsabilidad social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

POLITICA DE CALIDAD: 

 
Nuestra Política de Calidad se manifiesta 

mediante nuestro firme compromiso de 

satisfacción a nuestros clientes: 

 

A los becarios: cumpliendo con el apoyo 

económico, brindándoles atención y 

seguimiento en el desarrollo de su 

formación. 

 

A los contribuyentes: facilitándoles las 

gestiones, cumplimiento de las obligaciones 

y brindándoles la información que soliciten. 

 

Impulsamos una cultura de calidad basada 

en los principios de integridad y honestidad, 

preocupación y respeto por las personas y 

compromiso con la comunidad. 

 

La capacitación permanente del personal es 

uno de los pilares de nuestro desarrollo 

como organización abocada al servicio 

público. 

 

La mejora continua de nuestros procesos y 

la medición de los mismos ayudan a lograr 

la transparencia debida y la sostenibilidad 

del sistema. 
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AUTORIDADES 

 
Ley N

o
16.524 en la redacción de la Ley N

o
 

19.149, Art. 218 – El Fondo será 

organizado y administrado por una 

Comisión Honoraria integrada por ocho 

miembros: uno por el Ministerio de 

Educación y Cultura que la presidirá y cuyo 

voto decidirá en caso de empate; uno por la 

Universidad de la República, uno por el 

Consejo Directivo Central de la 

Administración Nacional de Educación 

Pública a propuesta del Consejo de 

Educación Técnico-Profesional, uno por la 

Universidad Tecnológica, uno por la Caja 

de Jubilaciones y Pensiones de 

Profesionales Universitarios, uno por la 

Caja Notarial de Seguridad Social, uno por 

el Banco de la República Oriental del 

Uruguay y uno por la Agrupación 

Universitaria del Uruguay. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presidente: 

Soc. Marcos Supervielle,  

Representante del MEC. 

 

Secretario: 

Cr. Hugo Martínez Quaglia, 

Representante de la Udelar. 

 

Miembros: 

Ing. Agrim. Walter Muinelo 

Representante de la CJPPU 

 

Esc. Marisa Peixoto, 

Representante de la CNSS 

 

Dr. Daniel García, 

Representante del BROU 

 

Lic. Bibl. Aída Sogaray, 

Representante de AUDU 

 

Nota: Las representaciones de la ANEP y de 

la UTEC están vacantes.
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Dicha Comisión establecerá: 

 

A) Las directivas generales para asig-nar 

las referidas becas, conforme a lo dispuesto 

por los artículos 6
o
 y 7

o
  de la presente ley,  

y los requisitos que deben cumplir los 

postulantes para ser beneficiarios de las 

mencionadas becas. 

 

B) Los mecanismos de contralor de los 

correspondientes aportes, 

 

C) La forma de acreditar la calidad de 

sujetos pasivos de la obligación de aportar  

y la de beneficiarios de las becas. 

 

 

 

 

 

 

 

Administración: 

 

Gerente General: 

Cr. Enrique Miranda 

 

Gerente de Becas: 

Lic. Tr. Soc. Cecilia de León 

 

Gerente de Recaudación y Fiscalización: 

Cr. Leonardo Pécego 

 

 

Gerente de Administración y Finanzas: 

 

Cra. Lic. Sanda De los Santos 

 

 

Asesoría legal: 

 

Dra. Carolina Torrens 

 

 

Responsable de Tecnología: 

 

Ing. Fernanda Eiriz



 
 

 

5 

 

Comisión Administradora 
 

La Comisión Administradora sesionó en diez  oportunidades durante el año 2013, como es 

habitual, desde varios años,  la reunión del plenario se realiza una vez al mes. La Comisión ha 

delegado la representación de la institución, actuando conjuntamente, al Presidente y 

Secretario, asimismo ha derivado en ambas jerarquías el ejercicio conjunto en la intervención 

de actos administrativos que requieren celeridad, a pedido de la Administración, en su 

ejecución, siendo posteriormente ratificados por la Comisión Administradora. 

 

La Comisión ha delegado en una Subcomisión de Becas que la integran el Presidente y 

Secretario, conjuntamente con el Gerente General y la Gerente de Becas, el tratamiento de 

distintas necesidades en los criterios de becas a los efectos de su otorgamiento, las 

excepcionalidades presentadas por el equipo técnico y las omisiones de becarios detectadas por 

los controles vigentes, en virtud de la importancia y necesidad de un análisis más profundo y de 

mayor habitualidad en aspectos relacionados con las propias becas.  

 

La Ley N
o
 18.437, de 12 de diciembre de 2008, Ley General de Educación, en su artículo 112, 

incorporó al Fondo de Solidaridad a la Comisión Nacional de Becas, la Comisión 

Administradora ha nombrado al Cr. Enrique Miranda y a la Lic. Cecilia de León como 

representantes titular y alterno, respectivamente. La CNB administra un fondo y establece las 

condiciones para el otorgamiento de becas a estudiantes, que por su condición socio económica 

lo requieran, de enseñanza media. El Fondo de Solidaridad está autorizado, por el art. 32 de la 

Le N
o 

18.046 y reglamentado por el Dec. 299/007, a destinar parte de sus excedentes a los fines 

de la citada Comisión, es así que la Comisión Administradora aprobó para en este ejercicio una 

partida de  $ 5.040.000 en apoyo al programa de becas vigente. 

 

Nombramiento representante de la CJPPU 

 
Con fecha 4 de abril de 2013 se recibió nota de la Caja de Jubilaciones y Pensiones de 

Profesionales Universitarios, por la cual se informó sobre la resolución del Directorio 

nombrando al Ing. Agrim. Walter Muinelo como delegado titular para integrar la Comisión 

Administradora, asimismo al Dr. Enrique Barmaimón como delegado alterno. 

 



 
 

 

6 

 

 

Local Anexo Montevideo 

 
En el mes de Mayo se inauguró, con la presencia del Ministro de Educación y Cultura Dr. 

Ricardo Ehrlich, el Director de Educación Mtro. Luis Garibaldi y otras autoridades, el Anexo a 

la Sede Central, ubicado enfrente a la misma, se trata de un inmueble arrendado por la 

institución, que le dará cabida a diversas actividades, se reacondicionó un espacio destinado a 

Salón de Talleres a becarios, donde también se realizarán actividades de comunicación y 

capacitación para el personal, luego un sector central para la operativa de Becas y dos boxes 

para técnicos, Trabajadores Sociales y Psicólogos, a los efectos de efectuar entrevistas a los 

becarios. 

 

Oficina en el interior 
 

En el mes de abril se inauguró oficialmente la tercera oficina de la institución, en el interior, en 

la ciudad de Paysandú, en el marco de la inauguración del nuevo aulario y laboratorio de la 

sede de la Udelar en dicha ciudad. La institución continúa su estrategia de descentralización a 

los efectos de seguir con la apertura de otras oficinas en el interior y ha aprobado una próxima 

en la ciudad de Maldonado, cuya apertura se planifica para la próxima temporada, esto es, 

febrero del 2014. Se ha reafirmado la estrategia de estar más cerca del becario y de la 

Universidad en su renovado impulso en la desconcentración de la educación y en tal sentido, 

cuando se esté justificando una presencia significativa de alumnos asistiendo en determinados 

centros regionales, ahí se hará presente el Fondo, brindando un servicio más personalizado y 

atendiendo y apoyando al becario en forma regular y permanente. En el caso de esta nueva 

oficina en Paysandú, se dispuso  atenderla con un Trabajador Social contratado en régimen de 

part time. 

 

Convenio institucional 
 

Durante el presente ejercicio se continuó con nuestra participación en el programa de becas 

económicas “Julio Castro” para estudiantes de formación docente en Magisterio, cometiendo al 

Fondo a la administración y control para una gestión eficiente en el tratamiento de las becas. La 

institución intervendrá en las entrevistas sociales y en los pagos mensuales de las becas 

asignadas. El financiamiento es exclusivamente con fondos del MEC y en retribución de la 
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gestión a desarrollar se percibirá un 5% del monto transferido. Se otorgaron unas 800 becas 

por un monto de $ 38.000.000. 

 

Acuerdos de cooperación 

 
En el marco de convenios con la Universidad de la República, a través del Programa de 

Respaldo al Aprendizaje (Progresa),  participamos en conjunto con dicha unidad, en los 

distintos talleres de orientación y seguimiento a los estudiantes, en particular a los estudiantes 

que ingresan a la Universidad y por otro lado la contratación de horas docente en Psicología 

para que realicen actividades de apoyo y seguimiento a los becarios con signos de 

vulnerabilidad que justifiquen dicha atención, ya sea en forma personalizada como grupal, en 

este año se agregó un Psicólogo para Salto y Paysandú. 

 

Por otro lado mediante un convenio con la Facultad de Ciencias Sociales, con el objetivo de un 

trabajo de investigación de las características de la población becaria y una revisión y 

mejoramiento metodológico del Índice de Vulnerabilidad Estudiantil (IVES) adecuándolo en su 

formulación y tratamiento. Ambos objetivos cumplidos totalmente, con un índice reformulado y 

un informe descriptivo de nuestra población de becarios. 

 

Por último se continuó participando, junto con el Inju y Progresa, en la actualización de la 

“Guía para estudiantes del interior”, emitiendo una tercera edición para fines de este año, una 

segunda edición de la “Guía para estudiantes del norte del país” y una segunda versión de la 

“Guía para la alimentación del estudiante” con recetas culinarias y recomendaciones de vida 

sana, esta última con la colaboración de profesionales de Nutrición. 

 

Implementación de la calidad 
 

La institución desarrolló,  desde comienzos del año pasado, la implementación de un sistema de 

gestión de calidad, de acuerdo a las normas ISO 9001 versión 2008. Dicho proceso se encuadra 

como pretensión de una mayor eficiencia en la gestión a través de la mejora contínua de los 

procesos y el fortalecimiento de la transparencia. El sistema implica un ordenamiento de todas 

las actividades para dirigir y controlar la gestión en relación a la calidad. Tal implementación 

terminó, auditoría externa mediante, con la certificación en gestión de la calidad para el 
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otorgamiento de becas y la recaudación y fiscalización de tributos, emitido por UNIT (Instituto 

Uruguayo de Normas Técnicas). 

 

Sentencias desfavorables Tribunales de Apelaciones – concepto egresado 

 
Los Tribunales de Apelaciones coinciden en pronunciamientos en contra del concepto de 

egresado sostenido por nuestra institución, de acuerdo al cual el egreso se verifica mediante la 

aprobación de la totalidad de las materias o cursos exigidos en el plan de estudios de la carrera 

cursada, independientemente de la expedición del título respectivo. En contra a dicho concepto, 

los fallos consideran que el egreso de la Universidad de la República se verifica con la 

expedición del título por parte del centro educativo, documento que certifica que el estudiante 

ha completado la totalidad del plan de estudios de la carrera. A raíz de los fallos adversos, la 

Comisión Administradora requirió el asesoramiento del Dr. José Luis Shaw, ex catedrático de 

Derecho Financiero de la Facultad de Derecho de la Udelar, quién elaboró un informe 

exhaustivo sobre el punto, concluyendo en la legalidad del concepto de egreso manejado por el 

Fondo de Solidaridad. Tal informe fue presentado como fundamento de doctrina en los juicios 

promovidos por contribuyentes que cuestionan el concepto de egreso aplicado por la institución 

y a pesar de estos sólidos argumentos, los fallos han sido desfavorables. La Comisión ha 

procurado, a la fecha sin éxito, incluir un artículo interpretativo a la ley del Fondo de 

Solidaridad, con el siguiente texto: “A los efectos del Fondo de Solidaridad (Ley Nº 16.524 de 

25/07/1994 y Ley Nº 17.451 de 10/01/2002) se entiende por egresado a la persona que aprueba 

la totalidad de los requisitos exigidos por cada plan de estudios para la expedición de títulos de 

grado, títulos intermedios, diplomas o certificados, tomándose como fecha de egreso la de la 

aprobación de la última exigencia académica del plan de estudios correspondiente a la carrera 

del egresado”. 

 

Disposiciones aprobadas en la Ley de Rendición de Cuentas 2013 

 
En la última Rendición de Cuentas aprobada por el Parlamento, se incluyeron dos disposiciones 

relevantes para nuestro régimen, la primera de ellas tiene que ver con la incorporación de la 

UTEC (Universidad Tecnológica) en el sistema de becas y la segunda tiene que ver con la 

regularización del porcentaje de ingresos destinado a gastos operativos, mediante la cual se 

determina el límite del 7% de los ingresos brutos, actualizados por inflación, para gastos de 
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administración y funcionamiento. 

 

Evaluación de desempeño 

 
En el mes de junio se realizó la primera evaluación de desempeño a todo el personal, en esta 

instancia, denominada evaluación cero, se siguió el modelo de evaluación por competencias, 

definiendo las competencias requeridas para cada puesto y mediante una devolución individual 

del supervisor se trasmitieron las competencias observadas, todo ello mediante un diccionario 

de competencias centrales y específicas elaborado por el equipo gerencial y presentado al 

Sindicato en su oportunidad. Los resultados de la evaluación fueron altamente positivos pero 

evidenciaron la necesidad de profundizar en la consideración de mayores competencias y, en 

una segunda etapa, la incorporación de desempeño por objetivos, modelo a implementar el año 

próximo. 

 

Reestructura Administración y Finanzas 

 

La Comisión  Administradora aprobó, en el mes de Setiembre, una reestructura del área 

administrativa, la misma fue concebida desde la incorporación de un nuevo Gerente al frente del 

Departamento de Administración y Finanzas, con una alta formación académica y experiencia 

profesional y laboral. Mediante la misma se le otorgó al Departamento un mayor alcance de 

actividad, agregando a las actividades sustantivas de administración y finanzas, la gestión de 

recursos humanos, contratando un Analista de RRHH para tal fin, la conducción y seguimiento 

de la gestión de calidad y por último en una segunda etapa a desarrollar, practicar con el 

debido diligenciamiento actividades de auditoría interna. 

 

Reelaboración del IVES (Índice de Vulnerabilidad Estudiantil) 
 

El índice es una herramienta de medición de vulnerabilidad del estudiante solicitante de la beca, 

desasociada del ingreso monetario, se trata de un modelo predictivo basado en la información 

proporcionada por la ECH (Encuesta Contínua de Hogares). El principal objetivo del índice es 

proporcionar a la institución un umbral de discriminación que permita ponderar en los 

solicitantes el cumplimiento de los criterios establecidos en la normativa vigente. Se tomó la 

decisión de ajustar el índice vigente luego de su puesta en práctica durante un período y para la 
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construcción del mismo, se tomaron en consideración dos dimensiones intrínsecamente 

relacionadas con la gestión del proceso de trabajo del Fondo de Solidaridad. La primera de 

estas dimensiones refiere a la conformación de un algoritmo que integre variables que 

minimicen la probabilidad de respuestas erróneas al momento de la carga de información por 

parte de los solicitantes. La segunda supuso considerar en la construcción del algoritmo, los 

protocolos de procedimiento genérico en relación a la revisión de la calidad de la información 

proporcionada por los solicitantes, que es validada por el equipo de Trabajadores Sociales. El 

trabajo culminó de manera exitosa con la entrega de una herramienta de alta rigurosidad 

estadística y que además incorpora en sus principales variables y sus ponderaciones, la 

experiencia de campo de los técnicos de la institución. 

 

Modificaciones plazo inscripciones y umbrales de ingresos per cápita 

 
En relación al período de inscripciones se estableció un período único para todas las categorías 

de becarios, desde el 1º de Noviembre hasta el 28 de Febrero siguiente. Por otro lado, a partir 

de información de quintiles de ingresos, se aprobó la división de tres regiones en el país, a los 

efectos de considerar los máximos per cápita para otorgamiento de beca, cubriendo hasta el 

segundo quintil de ingresos, es así que se establecieron las siguientes regiones: Región 1: Norte, 

Litoral Norte y Centro Norte. Región 2: Litoral Sur, Centro Sur y Costa Este y Región 3: 

Montevideo y Zona Metropolitana. 

 

Administración de cuentas Afiliados CNSS 

 

Con los objetivos planteados de una mayor calidad en el servicio al contribuyente y una mejora 

en la gestión de la recaudación de los tributos, se comenzó en el segundo semestre con el 

proceso de migración de las cuentas corrientes de los afiliados de la Caja Notarial de Seguridad 

Social. A partir de Enero del próximo año, el Fondo de Solidaridad será el administrador único 

de los aportes al Fondo y al Adicional, la CNSS será siendo el organismo recaudador como lo 

estipula la ley y nuestra institución la generadora y controladora de los tributos de cada 

afiliado. 
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Creación del Departamento de Operaciones y Tecnología 
 

Con el fin de cumplir con la política de calidad de la institución, mejorando la satisfacción al 

usuario, la Comisión aprobó la creación del Depto. de Operaciones y Tecnología, cuyos 

cometidos serán los vigentes en relación al área de tecnología y se incluirá la gestión de 

atención al usuario y canales de comunicación y difusión a través de un Sector de Atención que 

se desarrollará como un Contact Center, gestionando las llamadas telefónicas, las respuestas a 

mails y la interacción en las redes sociales. Los recursos humanos afectados a la operativa 

serán mixtos, con personal propio y contratado, en este último caso operadores de Call Center 

proporcionados por una empresa especializada en este servicio. 

 

Encuesta de satisfacción 
 

Durante las primeras semanas del mes de Diciembre se desarrollaron dos encuestas de 

satisfacción, a becarios y contribuyentes, a cargo de una firma especializada de plaza. Las 

principales conclusiones de los especialistas fueron las que se exponen a continuación: 

 

 Encuesta a becarios:  

Los datos recabados a lo largo de la investigación, muestran un clima de opinión netamente 

favorable entre los Becarios del FDS en lo referente a los distintos puntos de contacto que 

mantienen con la Institución. 

Es así como la atención telefónica recibe una evaluación claramente positiva de parte de los 

Becarios, tanto en lo relativo al “trato y cordialidad de los funcionarios”, a “su 

conocimiento del tema”, como a “la precisión en las respuestas” ante las consultas 

planteadas. 

Otro tanto sucede con la atención personalizada, tanto en la “rapidez de la atención”, el 

“trato y cordialidad de los funcionarios”, también en este caso a “su conocimiento del 

tema”, así como nuevamente a “la precisión en las respuestas” ante la consultas planteadas 

por esta vía. 

El mismo clima de opinión favorable se encuentra en lo relativo a las respuestas vía emails o 

Facebook ante las consultas de los Becarios, tanto en lo que tiene que ver con “la rapidez” 

de las mismas, a “su conocimiento del tema” que demuestran los funcionarios encargados 

de realizarlas, así como “la precisión en las respuestas”. 
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La evaluación claramente favorable también se registra en lo que tiene que ver con el 

vínculo con el Personal del FDS, tanto sea con los “Trabajadores Sociales”, el “Personal 

Administrativo”, como también con los “Psicólogos” –incluso quitando los efectos del “No 

opina” y del “No corresponde” en este caso-. 

Similar tendencia positiva se observa también en cuando a “la puntualidad de los pagos”, al 

monto de la Beca donde la suma de la Suficiencia (“Muy” + “Suficiente”) supera a la de la 

Insuficiencia (“Más o menos” + “Insuficiente”, y nótese que incluso sumando a la categoría 

neutra en el constructo) en una relación de 3 a 1. 

Siguiendo con lo relativo al monto de la Beca, destaca que –según la declaración de los 

Becarios, no en base a un estudio de sus ingresos personales y/o familiares- para la gran 

mayoría de los destinatarios la misma representa el único o el mayoritario monto de dinero 

destinado para solventar sus estudios, lo cual resulta ser un indicador de la efectividad en el 

público objetivo del Sistema de Becas del FDS. 

También se percibe ese clima positivo por parte de los Becarios hacia la Institución en lo 

que tiene relación con la evaluación de la facilidad de uso tanto de la “página web del 

FDS”, del “Portal de Estudiantes”, así como de la “página en Facebook del FDS” (aunque 

Facebook con un alto nivel de desconocimiento). 

Todo este clima fuertemente positivo por parte de los Becarios hacia el Fondo de 

Solidaridad se trasluce en un contundente y prácticamente unánime grado de satisfacción 

con la Institución. Y también se refleja en lo que atañe a la recomendación del Fondo de 

Solidaridad, lo cual se vincula con lo ya mencionado a propósito de la retroalimentación 

positiva, esto es, de que los propios Becarios satisfechos y que recomiendan en forma 

considerable a la Institución –incluso de forma espontánea “sin que nadie” se los solicite- 

operan como divulgadores o embajadores de la misma, tal como se constata en el hecho de 

que los “comentarios de Becarios del FDS” aparecen como una de las tres principales 

fuentes de información a través de las cuales los nuevos Becarios se enteran de la existencia 

del Sistema de Becas del FDS. 
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65%

34%

0,3%

0,4%
0,4%

Recomendación del FDS

Lo recomendaría, incluso 
cuando no me piden opinión

Lo recomendaría, si alguien me 
pide opinión

Hablaría mal, si alguien me 
pide opinión

Hablaría mal, aún si no me 
piden opinión

No opina

 

3%

74%

4%

19%

Opinión sobre el monto de la Beca del FDS

Muy suficiente

Suficiente

Más o menos

Insuficiente

 

55%
42%

1%
1% 1%

Satisfacción con el FDS
Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Más o menos

Bastante insatisfecho

Muy insatisfecho
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 Encuesta a contribuyentes: 

Los datos recabados a lo largo de la investigación, muestran un clima de opinión 

mayoritariamente favorable entre los contribuyentes del FDS en lo referente a los distintos 

puntos de contacto que mantienen con la Institución, aunque al mismo tiempo se detecta también 

cierto grado de insatisfacción. De todas formas las insatisfacciones se mantiene por debajo de 

las evaluaciones positivas o satisfactorias. Por otro lado existe un alto nivel de “No 

corresponde” o “No opina” en muchos de los ítems evaluados, fruto del desconocimiento y/o del 

no uso de los servicios por parte de cierta parte de contribuyentes. 

La atención telefónica recibe una evaluación mayoritariamente positiva de parte de los 

contribuyentes, tanto en lo relativo al “trato y cordialidad de los funcionarios”, a “su 

conocimiento del tema”, como a “la precisión en las respuestas” ante la consultas planteadas. 

Otro tanto sucede con la atención en las oficinas del FDS, tanto en lo relativo a la “rapidez de 

la atención”, al “trato y cordialidad de los funcionarios”, también en este caso a “su 

conocimiento del tema”, así como nuevamente a “la precisión en las respuestas” ante las 

consultas planteadas por esta vía. A su vez, cabe destacar que en lo que tiene que ver con la 

“rapidez de la atención” se registra la mayor magnitud de evaluaciones negativas, pese a lo 

cual la relación positivas vs negativas en el atributo es de casi de 5 a 1. 

El mismo clima de opinión favorable se encuentra en lo relativo a las respuestas vía emails ante 

las consultas de los contribuyentes, tanto en lo que tiene que ver con “la rapidez” de las 

mismas, a “su conocimiento del tema” que demuestran los funcionarios encargados de 

realizarlas, así como también en este caso a “la precisión en las respuestas”. Similar tendencia 

positiva se observa también en cuando al “envío y recepción de la documentación suministrada 

por el FDS”, aunque en este caso la magnitud de las opiniones negativas –incluyendo al “Más o 

menos” en las mismas- llega a 1 de cada 5, configurándose un escenario donde la relación 

positivas -7 de cada 10- vs negativas es de 2,6 a 1. 

El único atributo en el cual el clima de opinión de los contribuyentes es mayoritaria y 

claramente negativo es el que tiene que ver con el “monto del tributo que corresponde pagar al 

FDS”, donde por otra parte se registra la particularidad de la unanimidad de opiniones 

negativas al respecto por parte de los egresados de “Ciencias Agrarias”, lo cual puede dar un 

indicio de la razón por la cual dicha categoría de egresados aparece como una en las cuales se 

incrementa en mayor medida la magnitud de las opiniones negativas en la mayoría de los ítems 

evaluados a lo largo de la investigación, más allá de cierta polarización en las respuestas de los 

mismos en los mismos ítems. En síntesis, si bien los egresados de “Ciencias Agrarias” exhiben 
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cierto rasgo de polarización en sus evaluaciones, en lo que atañe al “monto del tributo…” son 

unánimes en sus juicios negativos al respecto. 

Se percibe una opinión favorable en lo que tiene relación con la evaluación de la facilidad de 

uso tanto de la “página web del FDS”, así como de “Los Servicios en Línea para egresados” de 

la web del FDS”. Un detalle a señalar es que no aparece una sola vía de comunicación siendo 

evaluado considerada como la más efectiva para plantear las consultas, siendo compartida la 

atribución de efectividad por “Enviando emails al FDS”, “Personalmente en las oficinas del 

FDS”, y “La atención telefónica del FDS”. 

Este clima positivo que se ha visto se traduce también en un mayoritario grado de satisfacción 

con el servicio recibido de parte de la Institución, aunque la magnitud de la insatisfacción –

incluyendo al “Más o menos” en la misma- llega prácticamente a 1 de cada 3, configurándose 

por ello un escenario donde la relación satisfacción –prácticamente 6 de cada 10- vs 

insatisfacción es casi de 2 a 1. 

Capítulo aparte merece lo recogido a propósito de las opiniones de los Contribuyentes sobre “el 

criterio para aportar al FDS”, al “objetivo que se busca con el FDS”, así como a la 

“importancia de la inclusión educativa en relación al FDS”. Es así que se registra que 

prácticamente 1 de cada 3 tiene un concepto erróneo acerca del “criterio para aportar el FDS”, 

prácticamente 1 de cada 4 tiene un concepto no del todo acertado en relación al “objetivo que 

se busca con el FDS” y que si bien la identificación de la inclusión educativa con el FDS es 

positiva en una relación de 4 a 1, existen 1 de cada 6 contribuyentes que no la consideran 

importante. 

70%

16%

7%
7%

Objetivo que se busca con el FDS

Dar Becas a Estudiantes 
Universitarios y de UTU de Todo 
el País, que provienen de 

hogares de bajos ingresos

Dar Becas a Estudiantes 
Universitarios y de UTU del 
Interior del País, que provienen 

de hogares de bajos ingresos

Dar Becas a Estudiantes 
Universitarios y de UTU del 
Interior del País 

No opina
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5%

6%
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14%

6%

6%1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Dar Becas a Estudiantes Universitarios y de UTU del Interior 
del País 

Dar Becas a Estudiantes Universitarios y de UTU del Interior 
del País, que provienen de hogares de bajos ingresos

Dar Becas a Estudiantes Universitarios y de UTU de Todo el 
País, que provienen de hogares de bajos ingresos

Grado de acuerdo con el objetivo que se busca con el FDS

Muy de acuerdo De Acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo Muy en desacuerdo No opina

 

33%

34%

22%

7% 4%

Opinión sobre el monto del tributo que 
corresponde pagar al FDS

Muy alto

Algo alto

Ni alto ni bajo

Algo bajo

No opina

 

11%

46%
7%

12%

12%

12%

Satisfacción con el FDS

Muy satisfecho

Bastante satisfecho

Más o menos
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Muy insatisfecho

No opina
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Exenciones Ejercicio 2012 

 
Las exenciones aprobadas, por no superar el mínimo no imponible, correspondientes al 

ejercicio 2012, realizadas durante el primer trimestre del año totalizaron una cantidad de 1.998, 

cifra considerada normal y habitual. También se aprobaron, durante el ejercicio, 1.039 

exenciones por cese de actividad laboral por jubilación y 552 exenciones por radicación en el 

exterior. 

Seguidamente presentamos los datos más relevantes de las mismas: 

 Solicitudes por Recaudadora: 

 

RECAUDADORA Exención 2012 % Exención 2012 

CAJA PROFESIONAL 1430 64.2 

FONDO DE SOLIDARIDAD 661 29.7 

CAJA NOTARIAL 137 6.1 

Total general 2228 100 

 

 Solicitudes por carrera, las 10 más relevantes que explican el 72% del total: 

 

Carrera Contribuyentes % Contribuyentes 

PSICOLOGO 423 19.0 

ABOGADO 231 10.4 

ARQUITECTO                                    184 8.3 

PROCURADOR 137 6.1 

CONTADOR PUBLICO 126 5.7 

ODONTOLOGO 121 5.4 

ESCRIBANO                                      117 5.3 

MEDICO 93 4.2 

AGRONOMO                            90 4.0 

VETERINARIO 80 3.6 

 

 Exenciones aprobadas por recaudadora: 

 

RECAUDADORA Exenciones 2011 % Exenciones 

2011 

CAJA PROFESIONAL 1291 64.6 

FONDO DE SOLIDARIDAD 578 28.9 

CAJA NOTARIAL 129 6.5 

Total general 1998 100 
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Ejecución del Presupuesto Anual de Egresos 
 

La ejecución presupuestal de los egresos, descontando las transferencias a la Udelar y al MEC, 

sumó un monto total de $ 347.307.657, de los cuales el 88% correspondió a pagos de becas, por 

un monto total de $ 305.127.306, equivalentes a U$S 14.884.259, arrojando un desvío, en 

relación al presupuesto, del 5,34% de menores gastos, correspondiendo a un monto en valores 

absolutos de $ 19.608.175, de los cuales un 60%, aproximadamente $ 12.000.000, se explica por 

menores egresos por pago de becas.  

 

 

Ejecución del Plan de Inversiones 
 

La ejecución de las inversiones en activo fijo para el presente ejercicio fue por un total de U$S 

85.063 (dólares USA ochenta y cinco mil sesenta y tres), correspondiendo a tecnología y a 

mejoras y equipamiento de inmuebles, de acuerdo al siguiente desglose: 

 

 

Ejecución de inversión U$S 

Mejoras y equipamiento inmuebles 38.436 

Software y Hardware 19.598 

Desarrollos del sistema integrado (mejoras de software) 13.659 

Infraestructura informática 13.370 

 

 

Datos relevantes del estado de situación patrimonial y resultados del 

Ejercicio 

 
La institución cuenta con un patrimonio total, al 31 de diciembre de 2012, de $ 480.000.620, 

una inversión en activos fijos de $ 12.244.188, una disponibilidad de caja de $ 59.080.714, 

colocaciones financieras de corto plazo por $ 10.057.567   y un resultado del período de            

$ 200.930 de pérdidas, prácticamente un resultado en equilibrio. 

 

En cuanto a ratios de liquidez, tenemos una razón corriente (Activo corriente/Pasivo corriente) 

de 21, 75% mayor al ejercicio anterior que era de 12. Si consideramos las obligaciones por 

becas del próximo año como pasivo corriente llegaríamos a una razón corriente de 1,21, esto es, 

una total capacidad para hacer frente a todas las obligaciones de corto plazo. Por último y 
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tomando exclusivamente la liquidez, contamos con una prueba ácida mayor de 3,17, más del 

doble que la del ejercicio pasado, lo cual evidencia una alta solvencia financiera de la 

institución. 

 

En relación al informe de los auditores externos es de destacar que la opinión es totalmente 

limpia, esto es, los estados contables presentan razonablemente, en todos sus aspectos 

importantes, la situación patrimonial, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivos, 

sin ninguna consideración a observar. 

 

Datos sobre Becas - último año y su evolución 

 
 Becas otorgadas por categoría de beca: 

 

Categoría 
Beca 

completa 
% 

Beca 

parcial 
% total 

Renovación 3389 83.5% 668 16.5% 4057 

Primera vez cursando 387 71.8% 152 28.2% 539 

Ingreso 2162 95.1% 111 4.9% 2273 

Reingreso 16 76.2% 5 23.8% 21 

TOTAL 5954 86.4% 936 13.6% 6890 

 

 

Más del 58% de las Becas otorgadas fueron por Renovación, un 33% fue para estudiantes que 

ingresaron a la Universidad de la República, un 8% correspondió a Primera vez cursando y 

Reingreso. 

 

Un 86.5% de las Becas se concedieron como Becas Completas, un 11% fueron otorgadas como 

medias becas y el 2.4% restante fueron becas por el 75% del monto total. 

 

Si consideramos el monto total de pagos por becas en el año que ascendió a $ 305.127.306, 

podemos afirmar que cada becario recibió en promedio un monto anual de $ 44.286, 

equivalentes a 17 BPC. 

 

 

 



 
 

 

20 

 

 Distribución de becarios por género: 

 
SEXO 

Femenino 5079 73.7% 

Masculino 1811 26.3% 

Total 6890 100.0% 

 

 Distribución de becarios por zona de residencia: 

 
Departamento de Residencia Familiar 

Interior 5900 85.6% 

Montevideo 990 14.4% 

Total 6890 100% 

 

 Distribución de becarios por lugar de estudio: 

 
Lugar de estudio 

MONTEVIDEO 5454 79.2% 

SALTO 694 10.1% 

PAYSANDÚ 449 6.5% 

RIVERA-TACUAR. 143 2.1% 

Resto del país 150 2.2% 

Total 6890 100.00% 
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 Distribución de becarios por área de conocimiento: 

 

 

Área de conocimiento Cantidad % 

Ciencias de la Salud 2750 39.9% 

Ciencias Sociales y Humanas 2595 37.7% 

Ciencias y Tecnologías 684 9.9% 

Ciencias Agrarias 379 5.5% 

UTU 322 4.7% 

Ciencias Artísticas 160 2.3% 

Total  6890 100.0% 

 

 

 Egresados becarios 

 

Presentamos la evolución del número de egresados de la Udelar y el número de becarios 

egresados, correspondiente a los últimos cinco años tomando como último registro de la 

Universidad el 2012. 

  

Año Udelar Becarios cant. Becarios % 

2008 4.609 590 12.8% 

2009 5.045 734 14.5% 

2010 5.258 850 16.2% 

2011 5.925 1.007 17.0% 

2012 6.980 1.242 17.8% 

 

Se puede apreciar un constante aumento de egresados becarios en relación al total de egresados 

de Udelar. Para el año 2012 la cantidad de becarios egresados está próxima al 18%, 

verificándose una tendencia creciente año a año. 

 

Egresados becarios por carrera, en el acumulado de los últimos 5 años, las 10 carreras más 

relevantes, que concentran el 60% de los egresos: 

 

CARRERAS BECARIOS  

LIC. EN ENFERMERIA 492 13.98% 

DOCTOR EN MEDICINA 440 11.22% 

LIC. EN PSICOLOGIA 367 7.87% 

DOCTOR EN DERECHO Y CS SOCIALES 318 7.60% 
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PROCURADOR 242 5.20% 

ESCRIBANO PUBLICO 214 4.69% 

CONTADOR PÚBLICO 183 3.86% 

AUX. DE ENFERMERIA  156 3.54% 

LIC. EN TRABAJO SOCIAL 134 3.19% 

LIC. EN EDUCACION FISICA 129 2.94% 

 

 

Información de recaudación 

 

 Evolución de la recaudación en los últimos cinco años 

 

Se presenta a continuación un detalle de la evolución de la recaudación de los tributos Fondo y 

Adicional en los últimos cinco años, en pesos constantes de 2013, esto es, se expone el 

crecimiento de las cifras de recaudación en moneda nacional y en términos reales. 

 

AÑO FONDO ADICIONAL  

2009 274.784.992 227.168.367 

2010 306.249.966 246.295.018 

2011 317.160.067 256.491.801 

2012 343.372.681 262.730.151 

2013 353.404.670 271.187.262 
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Asimismo, podemos observar en el siguiente cuadro los porcentajes de crecimientso anuales, el 

acumulado del período en términos relativos y absolutos. Cuyos resultados, medidos en dólares 

equivalen a aproximadamente U$S 3.700.000 de recaudación de Fondo y a U$S 2.000.000 de 

recaudación de Adicional. 

 

  AÑO FONDO ADICIONAL  

Variac.  2010 11,45% 8,42% 

respecto 2011 3,56% 4,14% 

año  2012 8,26% 2,43% 

anterior 2013 2,92% 3,22% 

  Acumulada 28,61% 19,38% 

  
Variación 
absoluta  78.619.678 44.018.895 

 

 

 Montos recaudados durante el Ejercicio 

 

La recaudación de los tributos Fondo y Adicional se realiza a través de tres bocas, los afiliados 

a las Cajas previsionales por dichas instituciones, Caja de Jubilaciones y Pensiones de 

Profesionales Universitarios (CJPPU) y Caja Notarial de Seguridad Social (CNSS), y el resto 

que comprende a los no afiliados y a los que regularizan sus deudas a través de convenios, los 

gestiona la propia institución a través de los distintos mecanismos de cobranza descentralizada, 

débitos automáticos, tarjetas de crédito y pagos por internet. 

 

La recaudación del tributo Fondo, correspondiente al 2013, ascendió a $ 353.404.670, 

equivalentes a U$S 17.239.252, creciendo en términos reales en relación al año anterior en un 

2,92%. 

 

La recaudación del tributo Adicional, correspondiente al 2013, ascendió a $ 271.187.262, 

equivalentes a U$S 13.228.647, creciendo en términos reales en relación al año anterior en un 

3,22%: 

 

 Universo de contribuyentes: 

 

En base a los datos existentes para el año 2013 se puede inferir un total de Contribuyentes al 

Fondo de Solidaridad de 102.293, de los cuales un  70% son recaudados por CJPPU, un  23% 

son recaudados por FDS y un 7% son recaudados por CNSS. 
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 Análisis del Universo de Contribuyentes: 

 

Relación Montevideo – Interior: 

 

Lugar de residencia 

MONTEVIDEO 72190 71% 

Interior 30103 29% 

Total 102293 100% 

 
 
Se desprende del  cuadro anterior que más del 70% de los Contribuyentes al Fondo de 

Solidaridad residen en Montevideo.  

 

 Áreas de conocimiento y carreras:  

 

En el siguiente gráfico se puede apreciar la distribución de los contribuyentes según el área de 

conocimiento, donde casi un 40% de los mismos son egresados de carreras del área Ciencias 

Sociales y Humanas, seguidos por un 34% correspondiente a egresados del área Ciencias de la 

Salud. 



 
 

 

25 

 

 
 
 
Si consideramos las carreras, se puede ver   en la tabla  que el 73 % de los Contribuyentes al  

Fondo de Solidaridad son egresados de las siguientes  15 carreras.  

 

CARRERAS 

MEDICO                         13748 

CONTADOR                       9716 

ESCRIBANO 7581 

ABOGADO                        6944 

LIC.EN PSICOLOGÍA                                  5337 

ARQUITECTO                     5113 

INGENIERO AGRONOMO             4583 

ODONTOLOGO                     4296 

LIC.EN ENFERMERÍA              3700 

VETERINARIO                    3418 

TÉC. EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 3244 

PROCURADOR                     2494 

ANALISTA UNIV. EN ADM. Y CONT. 1358 

LIC.EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN                 1322 

TRABAJADOR SOCIAL 1310 

 
 
 

 Contribuyentes gestionados directamente en Recaudadora FDS: 

Si analizamos el total de Contribuyentes registrados en el SISGEO, nos encontramos con la 

siguiente composición: 
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Hay 80.577 registros de Contribuyentes en SISGEO, de los cuales se encuentran en estado 

vigente un 93%.  

En el siguiente gráfico se muestra la evolución de los registros de Contribuyentes a nivel de 

SISGEO, donde se nota un crecimiento elevado en los registros de CNSS, ya que se efectuó la 

migración del padrón de contribuyentes recaudados por Caja Notarial en el segundo semestre  

del 2013. 
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 Intimaciones 2013: 

Se enviaron en el año 7.203 intimaciones, de las cuales un 52% corresponden a cartas de 

intimación simples y un 48 % a cartas de intimación certificadas. 

 

 
 
 

 Contribuyentes en Clearing de informes: 

Desde el año 2010 se han realizado inclusiones de Contribuyentes con saldos impagos al 

Clearing de informes, las cuales totalizan 5.918 al 31 de diciembre de 2013. 

Año Contribuyentes informados Deuda informada 

2010 33 $U 2.418.760 

2011 557 $U 24.771.091 

2012 1639 $U 48.776.486 

2013 3689 $U 102.499.626 

Total  5918 $U 178.465.963 

 
 

Si analizamos la situación actual de estos contribuyentes, podemos visualizar que un 28% ya ha 

regularizado sus adeudos al FDS. El siguiente gráfico nos muestra la cantidad de 

Contribuyentes que ya han cancelado su deuda, quienes han refinanciado la misma y quienes 

aún permanecen en el Clearing.  
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 Un 59% de los Contribuyentes que permanecen en el Clearing de informes son 

recaudados por FDS, un 38% recaudado por CJPPU y un 3% son Contribuyentes  

recaudados por CNSS. 

 

 
 

 Más del 50% de los Contribuyentes informados al Clearing  se distribuyen en las 

siguientes  10 carreras: 
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Carreras 

ABOGADO 446 

LIC. EN PSICOLOGÍA 438 

PROCURADOR 288 

TEC. EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 259 

TEC. ANALISTA EN MARKETING 174 

MÉDICO                                        173 

ODONTOLOGO 166 

CONTADOR PÚBLICO 163 

ARQUITECTO                                    159 

INGENIERO AGRONOMO                            142 
 

 

 Análisis de facilidades de pago otorgadas:  

 

El gráfico siguiente  muestra el estado a la fecha de los convenios celebrados en el año 2013, un 

30% de los mismos ya fueron cancelados, y un 51% se encuentra en estado vigente.  
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 Convenios vigentes: 

 

El siguiente cuadro nos muestra la composición por Recaudadora de los convenios vigentes al 

31 de diciembre de 2013. Desglosado para cada Tributo la cantidad de convenios, saldo 

pendiente a la fecha, cantidad  y valor promedio de las  cuotas. 

 

CONVENIOS VIGENTES 

RECAUDADORA 
TRIBUTO ADICIONAL TRIBUTO FONDO 

Q $ 
Cuota  

(Q prom.) 
Cuota  

($  prom.) Q $ 
Cuota  

(Q prom.) 
Cuota  

($  prom.) 

CAJA NOTARIAL 180 
                         

1,889,991.08 26 877,40 206 
                         

1,919,446.07 26 848,38 

CAJA 
PROFESIONAL 1235 

                      
10,377,843.67 22 918,03 1449 

                      
11988269.25 21 887,91 

FONDO DE 
SOLIDARIDAD 395 

                         
3,883,939.84   29 892,80 1139 

                         
6,005,068.69 20 879,06 

TOTAL 1810 
              

16,151,774.59 24 908,48 2794 
              

19,912,784.01 21 881,38 

 

Un 25% del total  de  convenios vigentes se están abonando a través de débito financiero. 












































