Acta N° 342 - En Montevideo, el 28 de junio de 2022, siendo las 14:00 horas, se retne en
modalidad presencial y virtual fa Comision Honoraria Administradora del Fondo de
Solidaridad.

Participan por la CHAFS: Rosario Cervifio, Presidenta (MEC), Atilio Morquio, Secretario
(UDELAR), Fernando Rodriguez (CJPPU), Claudia Lasserre (CNSS), Duilio Amandola
(AUDU)} y Emmanuel Benitez (UTEC).

Faltan sin aviso: Inés Mafiana (BROU) y Eduardo Garcia (ANEP).

Asistente de Actas: Veronica Molinari.

1. APROBACION DEL ACTA ANTERIOR

Se aprueba por unanimidad.

2. ASUNTOS ENTRADOS

La Presidenta Rosario Cervifio da cuenta a la Comision del pedido de informacion remitido
por el MEF y de la respuesta brindada por el Fondo (se adjuntan). El mismo surge araiz de
la solicitud presentada ante ese organismo el 4 de mayo préximo pasado, informada en la
anterior reunién de Comision, relativa a la ampliacion del monto autorizado en la excepcion
concedida al Cr. Enrigue Miranda. La ampliacidn se requeria solo en el importe necesario
que permitiera cubrir la totalidad de los rubros laborales que se adeudaban al trabajador,
en virtud del acuerdo homologado por el Poder Judicial.

La Comision toma conocimiento.

L.a Presidenta Rosario Cervifio informa a la Comision que, con fecha 18 de mayo de 2022,
el Tribunal de Cuentas acordo visar los estados financieros al 31 de diciembre de 2021
emitidos por el Fondo de Solidaridad (se adjunta).

La Comision toma conocimiento.




La Presidenta Rosario Cervifio informa sobre la solicitud recibida de la Camara de
Senadores, en base al pedido de informe del Senador Jorge Gandini (se adjunta). Sefiala
que fue remitida al Fondo a través del MEC y que se esta trabajando en la elaboracion de
la respuesta.

La Comision toma conocimiento.

Se presenta la rendicion mensual del uso de las tarjetas corporativas correspondiente al
mes de mayo.

El gasto de la tarjeta de crédito en el mes de mayo corresponde a USD 364,18, no
registrandose gastos en la tarjeta de débito.

La Comisién toma conocimiento y refrenda lo actuado.

3. LLAMADO INTERNO GERENTE GENERAL

La Presidenta Rosario Cervifio informa que se publico el llamado interno para proveer el
cargo de Gerente General y que se presentd un Unico postulante, el Cr. Leonardo Pécego,
actual gerente del departamento de Recaudacion y Fiscalizacion.

Sefala que los técnicos especializados que conformaran el Tribunal Evaluador son: la
Lic. Danny Freira designada por la UDELAR, la Cra. Rossana Santomauro designada por
la UTEC y el Ing. Agr. Carlos Gonzo designado por la DGETP-UTU.

Remarca que el proceso seguira el curso previsto en las bases del llamado.

La Comision foma conocimiento.

4. SUELDOS GERENCIAS DE AREA

Se pasan a considerar los sueldos de las gerencias de area y la posibilidad de solicitar
excepciones al tope salarial vigente.

La Presidenta Rosario Cervifio sefiala que hace un tiempo, a solicitud de los gerentes de
area, junto con el Secretario Atilio Morquio y ef representante de la AUDU Duilio Améandola,
mantuvieron una reunién, en la que se tratd el tema y se comenzd una negociacion para
lograr un acuerdo en cuanto a la remuneracion.
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El Secretario Afilio Morquio remarca que fue una reunion pedida por los gerentes de area y
el planteo que hicieron fue que aspiraban a que se solicitara una excepcién al tope salarial
vigente, que les permitiera el cobro completo de los beneficios que tenian el afio pasado
incluyendo el salario vacacional y la compensacion extraordinaria. Se les informé que la
Comisién no tuvo acuerdo en solicitar esa excepcion vy, finalmente, los gerentes plantearon
la posibilidad de renunciar al cobro de la compensacion variable que se genera a través del
Sistema de Remuneracion Variable.

En la reunion se le trasmitio al cuerpo gerencial que el tema iba a trasladarse a la Comision
Honoraria.

En su opinion, el Secretario Atilio Morquio sefiala que este planteo podria analizarse y
evaluar si es viable enmarcarlo dentro de los términos de una negociacion razonable.
Entiende que puede tomarse como una negociacién en la cual los gerentes renunciarian a
la remuneracion variable y, si existiera voluntad, la Comisién Honoraria solicitaria la
excepcidn para mantener el salario del afio pasado incluyendo la compensacion
extraordinaria y el salario vacacional, con los ajustes salariales correspondientes. Sefiala
que la Comision podria proponer a los gerentes su disposicion de solicitar la excepcion
sujeta a que ellos renuncien a la compensacién correspondiente al Sistema de
Remuneracion Variable.

La Presidenta Rosario Cervifio sefiala que con el Secretario Atilio Morquio comparten
proponer la negociacidn en esos términos.

El Secretaric Atilio Morquio expresa que el Fondo, hoy en dia, cuenta con un cuerpo de
gerentes de area que es bueno en su funcion, que conduce la institucion y que no es
deseable que estén acosados por cuestiones econdmicas. En contrapartida hay que
cumplir con las leyes y se esta bajo el contralor de otros organismos que también hay que
respetar, entiende que en ese sentido se pediria la excepcidn, pero no se estarian
aumentando los salarios y se daria cumplimiento a lo estipulado legalmente. A su vez habria
un equilibrio con la medida fomada en cuanto a la remuneracion del préximo Gerente
General.

El representante de la Caja de Profesionales Fernando Rodriguez manifiesta que, si bien
es importante ahorrar en sueldos y que, claramente, el ahorro es una buena practica de
una correcta administracion, le preocupa y le importa cumplir con las normas. Si bien no
comparte el pedido de excepciones para todo y lo ha manifestado en mas de una
oportunidad, ademés de haber votado en ocasiones de forma negativa, considera que en
este caso la institucion viene funcionando asi y entiende oportuno continuar en esa linea.

La representante de Caja Notarial Claudia Lasserre sefiala que ellos apoyan el pedido de

excepciones en las condiciones expresadas por la Presidenta y el Secretario. Manifiesta

que en Caja Notarial se pediran excepciones y por tanto comparten que se soliciten en el
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Fondo. De todas formas, considera oportuno que primero se efectlle la excepcion de la
gerencia general.

El representante de la AUDU Duilio Amandola expresa que también estan de acuerdo con
pedir la excepcion, no obstante, reitera que la aspiracion de la institucion a la que representa
es ajustarse a las normas y tratar de reducir, dentro de lo posible, el peso de los salarios
altos.

El representante de la UTEC Emmanuel Benitez sefiala que acompafian la solicitud del
pedido de excepcion a los topes salariales para las gerencias de area.

La Comisién resuelve por unanimidad solicitar las excepciones al tope salarial vigente a las
gerencias de area, por el salario del afio 2021, incluyendo la compensacion extraordinaria
y €l salario vacacional, con los ajustes salariales correspondientes. Dicha solicitud queda
condicionada a la existencia de un acuerdo por el cual los gerentes de area renuncian al
Sistema de Remuneracion Variable.

5. PLAN DE ACCION - AIN

Se pasa a considerar la respuesta de la Auditoria Interna de la Nacidn (AIN) al plan de
accion presentado por el Fondo de Solidaridad, en relacion a los hallazgos vy
recomendaciones formuladas por dicho organismo a raiz de la actuacion llevada a cabo en
nuestra institucion (se adjunta).

El Secretario Atilic Morquio realiza un racconto sobre la actuacién de la AIN desde el afio
2019 y del trabajo realizado por el Fondo para dar cumplimiento a las recomendaciones.
Expresa que si bien, en términos generales, la AIN concluyd que el plan de accion
presentado recoge mayoritariamente las recomendaciones formuladas por el equipo
auditor, también sefal que no en todos los casos quedaron integraimente establecidas las
acciones a seguir, plazos y responsables.

La Presidenta Rosario Cervifio expresa que la intencidn es darle un cierre a los hallazgos
de la Auditoria y por eso se vuelve a traer el tema a consideracion

E! Secretario Atilio Morquio sefiala en cuanto al reconocimiento de ingresos, que el Fondo
se comprometio a realizar gestiones con el Poder Ejecutivo vy, en ese sentido, lo principal
es que la Comisidn ya resolvio el afio pasado una sugerencia de texto como borrador del
posible Decreto Reglamentario sobre los ingresos computables (articulo 2° de la Ley
N° 19.589 del 28 de diciembre de 2017). En reunién mantenida el afio pasado con
autoridades del MEC el organismo considerd importante darse un tiempo de trabajo para
estudiar el asunto y posteriormente recibir el documento, continuando con el tema en
agenda. Expresa que esta accion estd pepdiente de realizar y remarca que solicitarle al




Poder Ejecutivo la reglamentacion del articulo para adecuar el tope es uno de los
compromisos asumidos con la AIN.

La Presidenta y el Secretario entienden que es tiempo de remitir la sugerencia de texto al
MEC. Con el envio del documento se estarfa cerrando el primer asunto, que, ademas podria
acompafiarse con la designacion de un responsable para dar seguimiento a ia gestion que
podria ser la gerencia general.

Con respecto al tope de gastos de administracion y funcionamiento, solamente falta
designar a los responsables de la accién definida para darle cierre al punto. La Presidenta
y el Secretario entienden que podria quedar en la orbita de la gerencia general, de la
gerencia de administracion y finanzas y que, de alguna forma, la Comisién Honoraria
también sea responsable de controlar el tema.

En cuanto al punto 3 referido al tope de remuneraciones, la negociacion se llevo a cabo
este aflo y la materializacién se realizard en los proximos meses, por lo que se estaria
cumpliendo con lo propuesto.

El Secretario Atilio Morquio sefiala que si la Comision valida estas acciones se avanzaria
en el cierre de los hallazgos constatados por la AIN.

La Presidenta Rosario Cervifio expresa que si la Comision da la aprobacion, junto con el
Secretario Atilio Morquio continuaran con las gestiones para cerrar con el tema de la AlN.

La Comisidn resuelve seguir avanzando en la linea propuesta por la Presidenta Rosario
Cervifio y el Secretario Atilio Morquio.

6. RECLAMO LABORAL LUIS ENRIQUE MIRANDA

Se eleva a consideracion de la Comision el reclamo laboral realizado por Luis Enrique
Miranda, quien ceso6 en el cargo de Gerente General el 30 de abril del presente afio.

La Comisién toma conocimiento y resuelve encomendar a la Asesora Juridica,
Dra. Carolina Torrens, la concurrencia a la audiencia de conciliacidn en el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social el dia 27 de julio del corriente, déndole la instruccion de no
conciliar.
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7. ASCENSOS FUNCIONARIOS

Se pasan a considerar las solicitudes de ascenso de funcionarios, por lo cual se invita a la
Responsable de Gestién de Personas Lic. Veronica Cardozo (se adjuntan informes).

La Lic. Verénica Cardozo sefiala que el afio pasado se recibieron en Gestidn de Personas
informes de las Gerencias de Recaudacion y Fiscalizacion, de Tecnologia de Ia Informacion
y de Administracién y Finanzas, solicitando ascensos de niveles para funcionarios de sus
respectivos equipos.

La Gerencia de Tecnologia de la Informacidn solicita el ascenso de Cristian Villarubia.
Actualmente su cargo es Técnico/Analista nivel [l y se requiere el pasaje a la categoria
Técnico Analista nivel I1l. La remuneracion nominal correspondiente al nivel |l solicitado es
" de $88.814.

La Gerencia de Administracién y Finanzas solicita el ascenso del funcionario Diego Garcia.
Actualmente su cargo es Técnico/Analista nivel Il y se requiere el pasaje a la categoria
Técnico/Analista nivel lIl. La remuneracién nominal correspondiente al nivel il solicitado es
de $88.814.

La Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion solicita el ascenso de Jennifer Sosa.
Actualmente su cargo es Administrativo nivel Il y se requiere el pasaje a la categoria
Administrativo nivel lll. La remuneracién nominal correspondiente al nivel Il solicitado es
de $ 55.765.

La responsable de Gestidn de Personas destaca el compromiso de todos los funcionarios
involucrados, al igual que el constante progreso de desempefio plasmado en fodas sus
evaluaciones y considera oportunas las solicitudes de las gerencias de area,
recomendando atender las variaciones en los cargos anteriormente mencionados
refroactivas a enero 2022.

La Presidenta Rosario Cervifio y el Secretario Atilio Morquio comparten la recomendacion
de la Responsable de Gestién de Personas Lic. Verdnica Cardozo.

La Comisidn aprueba los ascensos de Cristian Villarubia, de Diego Garcia y de Jennifer
Sosa, refroactivos a enero 2022, con 5 votos positivos y 1 voto negativo de Caja de
Profesionales.




8. RATIFICACION INGRESO FUNCIONARIO CONTACT CENTER

La Responsable de Gestion de Personas, Lic. Veronica Cardozo, informa que se elevo a
consideracion de la Presidenta Rosario Cervifio y del Secretario Atilio Morquio la propuesta
para cubrir un puesto vacante de Operador del Contact Center (se adjunta informe).

Luego de realizado el proceso de seleccidn, la Responsable de Gestion de Personas
recomendo la contratacion de Kevin Luduefia, a partir del 1° de junio 2022, para cubrir €l
cargo de Operador de Contact Center. Se establece una carga horaria de 6 horas diarias
con el salario nominal correspondiente a dicha categoria de $ 26.395, se incluye en el
contrato un periodo de prueba por tres meses.

La Presidenta Rosario Cervifio y el Secretario Atilio Morquio aprobaron la contratacion en
todos los términos recomendados y se dispuso que el tema se incorporara en ¢l orden del
dia de la proxima reunién para la ratificacion por la Comision Honoraria Administradora.

La Comision ratifica por unanimidad la contratacion de Kevin Luduefia.

9. BECAS OTORGADAS 2022

Se pasa a considerar el informe de becas otorgadas por lo cual se invita a la Gerenta de
Becas, Lic. Cecilia de Ledn (se adjunta).

La Gerenta de Becas informa que el 24 de junio se finalizé el estudio de las solicitudes de
beca siendo 9.754 la cantidad de becas oforgadas.

Sefiala que en la planificacion presentada en octubre del afio pasado la prevision fue de
9.705 becas y, como ya se habia informado anteriormente, aunque el resultado final fue
positivo superando levemente la cantidad de becas previstas, en realidad esto se logré
debido al crecimiento de las becas de renovacion ya que en todas las categorias nuevas
hubo una reduccidn con respecto a lo previsto. Expresa que se realizara un estudio sobre
las causas de la disminucién.

En la proxima reunion de Comision se presentara el analisis integral de las becas otorgadas.

El Secretario Atilio Morquio remarca que detras de estos nimeros hay esfuerzo y un trabajo
muy grande que se ha realizado. Sefiala que el otorgamiento de becas es el cometido
principal del Fondo y se ha logrado con buenos resultados, destaca la importancia de la
tarea y extiende las felicitaciones a todo el Equipo del departamento de Becas. Esos
nlmeros marcan el servicio que brinda el Fondo a la sociedad, 9.754 jovenes van a tener
mejores condiciones de estudio y/talvez, en algunos casos implique directamente tener la
posibilidad de estudiar.




La Presidenta Rosario Cervifio extiende sus felicitaciones a fodo el Equipo del
departamento de Becas, remarca que se realizé un gran esfuerzo para liegar a otorgar
9.754 becas.

La Comision toma conocimiento.

10. SISTEMA DE BECAS

Se pasa a considerar el Sistema informético de Becas por lo que permanece en sala la
Gerenta de Becas, Lic. Cecilia de Ledn, e ingresa el Gerente de Tecnologia de la
Informacidn A/P. Pablo Betarte (se adjunta informe).

La Presidenta Rosario Cervifio sefiala que este es un tema que se viene trabajando desde
hace tiempo y que se vuelve a poner en agenda, para consideracion de la Comision, ya
que es de suma importancia avanzar en la bisqueda de una solucion a las dificultades que
presenta el actual sistema informatico.

Los gerentes realizan una extensa presentacion del proceso que se ha llevado a cabo
desde el afio 2019 sobre el tema y fundamentan en detalle la necesidad de un desarrollo
de un nuevo software de gestion para el departamento de Becas.

Expresan que se pretende resolver un conjunto de cambios funcionales en la gestion de
becas, que son necesarios para poder hacer frente al proceso actual de otorgamiento y que
permitan lograr hacer el estudic y resolucion de las becas con mayor eficiencia,
garantizando el cumplimiento de la tarea en tiempo y forma.

A su vez, sefialan que el software tiene una antigiiedad de més de 10 afios con
obsolescencia tecnologica, que entre otras cosas expone problemas de seguridad, de
performance, de tolerancia a fallas y de mantenimiento correctivo y evolutivo, lo cual
refuerza la necesidad de su sustitucion.

La Presidenta Rosario Cervifio considera que el desarrollo de un nuevo sistema informatico
para el departamento de Becas es prioritario para la institucion y reitera la necesidad de
avanzar y de tomar una decisidn sobre el tema.

El Secretario Atilio Morquio expresa, como lo ha hecho en ofras oportunidades, su posicion
favorable en cuanto a la inversion en el desarrollo de un nuevo software de gestion para el
departamento de Becas. Si bien ya se han manejado algunas alternativas, entiende que se
justifica plenamente hacer una nueva reflexion sobre el tema y realizar las consultas
institucionales que sean necesgrias para poder encontrar la mejor salida al asunto.




El representante de la AUDU Duilic Amandola sefiala que seria importante recibir
informacién mas contundente, con un analisis de la necesidad mas sistematizado, que
contenga, entre otras cosas, ponderaciones de valor tanto de los riesgos de no realizar el
desarrollo como de los beneficios de realizarlo y de los costos implicados.

El representante de la Caja de Profesionales Fernando Rodriguez, manifiesta que, en la
linea de lo planteado por ef representante de la AUDU Duilio Amandola, seria bueno
ahondar en la informacion para poder trasladar de la mejor forma el asunto y traer la postura
institucional.

La Presidenta Rosario Cervifio y el Secretario Atilio Morguio, junto con los gerentes de area,
quedan a disposicion para mantener las reuniones que Sean necesarias y proporcionar toda
la informacion complementaria que requieran los integrantes de la Comision.

La Comision foma conocimiento, agradece la presentacion y deja el tema en agenda.

11. EL FONDO RINDE CUENTAS - ACTUALIZACION SITIO WEB

Se pasa a considerar la actualizacién del sitio web El Fondo Rinde Cuentas por lo cual se
invita a la Responsable de Comunicaciones, Lic. Magdalena Difilippo (se adjunta informe).

La Responsable de Comunicaciones presenta la propuesta de actualizacion del sitio web
El Fondo Rinde Cuentas, que tiene como principales objetivos transparentar la gestion de
la institucion y rendir cuentas a la sociedad. Los datos a difundir en esta oportunidad

corresponden a las principales cifras de la Memoria Anual 2021 y a los resultados de las
becas otorgadas en 2022.

Informa que se solicité cotizacién a dos empresas con las que se ha tenido buenas
experiencias en este tipo de proyectos: Kabala y Kreiva Digital. La cotizacion de Kabala,
empresa que desarrolld la pagina de Rendicién en 2021, es de $60.000 mas IVA y la de
Kreiva, empresa que realizd los portales institucionales recientemente, es de $49.450 mas
VA,

Sefiala que su sugerencia es realizarlo con la empresa Kabala ya que trabajaron el afio
pasado en el mismo proyecto y lo hicieron de forma eficiente, rapida y creativa.

La Comisidn aprueba [a realizacion de la actualizacion del sitio web El Fondo Rinde Cuentas
con la Empresa Kabala, por $ 60.000 méas IVA.




12. RECAUDACION A MAYO 2022
Ingresa a sala la Gerenta de Administracién y Finanzas, Cra. Sandra De los Santos,

Se pasa a considerar el informe de recaudacion a mayo 2022, en el cual se observan los
niveles de recaudacion y se presenta el cuadro comparativo de Recaudacion 2022 vs 2021,
acumulada a mayo. Lo recaudado en la institucidn tanto del tributo Fondo como del
Adicional, esta en el orden del 9% de aumento respecto al afio pasado. A nivel de la Caja,
se percibié un aumento del 5%. El total global de lo recaudado entre la institucion y la Caja
se encuentra por encima en el orden del 7% en relacion con el mismo periodo del afio
anterior y un 2% por debajo de lo presupuestado.

La Comision toma conocimiento.

13. VARIABLES CLAVES, FLUJO DE FONDOS Y CONTROL TOPE DE GASTOS A
MAYO 2022

Se presenta, como es habitual, el informe de Variables Claves, Flujo de Fondos y Control
de Tope de Gastos al mes de mayo 2022 (se adjuntan).

En el analisis de las variables claves se indica que la recaudacion de los tributos Fondo y
Adicional y las comisiones corresponden al mes de abril.

Respecto al pago de becas se evidencia una erogacién de $ 6 millones mas respecto a lo
presupuestado, debido a que se otorgaron méas becas en la categoria renovacion.

En relacidn al control de gastos mensual se informa que se esta en el orden del 1,95% al
31 de mayo del corriente. Si el gasto se proyectara al 31 de diciembre, se estaria en un
4,69%, porcentaje que se encuentra por debajo del tope legal def 5%.

La Comisidn toma conocimiento de los informes presentados.

14. OMISIONES DE BECARIOS

Se pasan a considerar tres expedientes de omisién de informacién de becarios por lo cual
se invita a la Asesora Juridica, Dra. Carolina Torrens (se adjunta informe).

La Asesora Juridica sefiala que, en los tres casos, de no haberse omitido la informacion se
hubiera dado de baja la beca a esos estudiantes, es por eso que el Fondo pide la restitucion
de los importes cobradiod indebidamente.
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Luego de analizados los casos, se confirma lo sugerido por el informe juridico aprobando
las correspondientes resoluciones.

15. RECURSO PRESENTADO

Se presenta un recurso de contribuyente (se adjunta). El mismo fue informado por la
Asesoria Juridica y se pasa a consideracion de la Comision para su correspondiente
aprobacion.

Luego de analizado el caso, se confirma lo sugerido por ef informe juridico, aprobando la
correspondiente resolucion.

Siendo las 16:45 horas y no habiendo mas temas a consideracion se levanta la sesion.

OSARIQ CERVINO
Presidenta
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(Reunibn: 28 de junio de 2022, 14:00 horas)

1. Aprobacion del Acta anterior

2. Asuntos Entrados

3. Liamado interno Gerente General

4. Sueldos Gerencias de Area

5. Plan de accidon - AIN

6. Reclamo laboral Luis Enrigue Miranda

7. Ascensos funcionarios

8. Ratificacidon ingreso funcionario Contact Center
9. Becas otorgadas 2022

10. Sistema de becas

11. El Fondo Rinde cuentas- actualizacién sitio web
12. Recaudacion a mayo 2022

13. Variables Claves, Flujo de Fondos y control tope de gastos a mayo 2022
14. Omisiones de becarios

15. Recurso presentado
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TRIBUNAL DE CUENTAS

Montevideo, 18 de mayo de 2022.
Sefior

Gerente General
del Fondo de Sclidaridad

Cr. Luis Miranda

E.E. 2022-17-1-0001363

Ents. N°1080/2022 y N° 1718/2022

Oficio N°2575/2022

Transcribo la Resolucion N°1243/2022 adoptada por este Tribunal en su
acuerdo de fecha 18 de mayo de 2022:

“VISTO: los estados financieros formulados por el Fondo de
Solidaridad, correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2021

RESULTANDO: 1) que dichos estados fueron remitides. al Tribunal de
Cuentas a efectos de su visacion el 25 de marzo de 2022;

2} que los referidos estados comprenden el Estado de
Situacion  Financiera al 31/12!202‘1, los correspondientes Estado de
Resultados, de Resultados Integral, de Flujo de Efectivo y de Cambios en el
Pgtrimonio por el ejercicio finalizado en esa fecha, y sus respectivas Notas;

3} que en esta oportunidad, la visacién no consistié en
una auditoria de los estados financieros presentados; su alcance se limitg, a la
Comprobaéifm de la concordancia de fos importes consignados en cada rub:ro
de los mencionados estados financieros con los registros contables;

CONSIDERANDO: '1) que como consecuencia de las verificaciones
practicadas a los fines sefalados, no se constataron diferencias entre los
mencionados estados vy los registros contables;

| 2) que conforme a lo expresado en el Resultando

3), este Tribunal no ha practicado la auditora de los estados mencionados de

acuerdo con los Principios Fundamentales de Auditoria del Sector Publico




(ISSAI 100 y 200) y las Normas de Auditoria Financiera (1I8SAI 2200 a 2810) de
la Organizacidén Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI); _

ATENTO: a lo dispuesto por los articulos 159 y 177 del TOCAF:

El TRIBUNAL ACUERDA

1) Visar los estados financieros al 31 de diciembre de 2021 emitidos por &l
Fondo de Sclidaridad;

2) En las publicaciones a ‘realizarse de acuerdo al art. 190 de la ley N® 19.438
debera expresarse: “El Tribunal de Cuentas ha verificado exclusivamente la
concordancia numérica de ios estados remitidos con los registros contables,
constituyende dichos estados afirmaciones de la Administracién  del
Organismo”;

3} Comunicar la presente Resolucién a la Comisidn Honoraria Administradora
del Fondo de Solidaridad y a fa Auditoria Interna de la Nacién.”

Salude a Usted atentamente.
CLC




Ei presonte decumonts o5 copia ficl escaneada dol original on poder de la
Chmara de Senadores, y pie con fos reguisites establecides por la lay
N* 18,600 y decretos ragl ntarios respecto de la firma slectrdnion avanzada
utilizada.
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141912022
Montevideo, 6 de junio de 2022

Sefior Ministro de Educacion y Cultura
Pablo da Silveira

El sefior Senador Jorge Gandini ha presentado a la Mesa, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 118 de la Constitucién de la
Republica, el siguiente pedido de informes:. «Montevideo, 6 de junio de 2022.
Sefiora Presidenta de la Camara de Senadores. Esc. Beatriz Argimén.
Presente, De mi mayor consideracién: Amparado en las facultades que me
confiere el articulo 118 de la Constitucién de la Repablica, solicito se curse &l
siguiente pedidc de informes al Ministerio de Educacién y Cultura, con destino
al Fondo de Solidaridad. La Ley N° 16.524 de 25 de julio de 1994 cred el Fondo
de Solidaridad como Persona de Derecho Publico no Estatal, para administrar
un Sistema de Becas para estudiantes de la ensefianza publica de nivel
terciario. Posteriormente -fundamentado en una circunstancia extraordinaria y
en caracter fransitorio- se establece el Adicional al Fondo de Solidaridad en &l
articulo 542 de la Ley N° 17.298, de 21 de febrero de 2001. Solicito se me
informe: 1.- Monio Anual Devengado del Adicional al Fondo de Solidaridad por
fos ejercicios 2012 a 2021 inclusive. Indicar si el monto es real o estimado.
2.- Monto bruto efectivamente recaudado por los ejercicios 2012 a 2021,
3.- Monto neto efectivamente recaudado por los ejercicios 2012 a 2021,
detallando los conceptos e importes descontados de la recaudacion. 4.- Montos
efectivamente transferidos por ios ejercicios 2012 a 2021, discriminando el afto
de devengamiento de la recaudacion. 5.- Montos adeudadocs del Adicional al 31
de diciembre de 2021, discriminados por afic de devengamiento (ejercicios
2012-2021). JORGE GANDINI, Senador» .~

<



A la vez que solicito gue la respuesta a este pedido de informes

sea enviada con copia, saiudo al sefior Ministro con mi mayor consideracisn,

— L

\\",
GUSTAVO SANGHEZ PINE \Fo
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Ministerio
de Educacidn
v Guitura

Ministerio de Educacion y Cultura

Texto:

Montevidea, 10 de junio de 2022.-

oL Se toma conocimiento. Pase al Departamento de Gestién Administrativa y Documental para g remision de los presentes ai Fondo de Solidaridad a los
. efectes de que elabore la respuesta ai pedido de informe solicitado. Cumplido vuelvan,
D Pablo Galbarini
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Expediente N° 2019-5-3-0000670

_ . EXPEDIENTE N°
AudHoria Interna de la Nacion 2019-5-3-0000670
Oficing Actuante:  Direccidn AIN
Fecha: 19/01/2022 15:57:48
Tipo: FIRMAR

Montevideo, 19 de enero de 2022,

En virtud del Plan de Accién presentado por el Fondo de Solidaridad, y en respuesta a este, dese
vista del informe de fs. 93 y fs. 94 a la Comision Honoraria del Fondo de Solidaridad, Sra. Rosario
Cervifio en su calidad de Presidente.

Firmante:
Aunditor Interno de 1a Nacién Cr Pablo J. Morelli

ApiaDocumentum : Folic n° 100




Expediente N°; 2015-5-3-000067¢

Ministeric
de Economia
y Finanzas

Auditoris inferna de la Nacién

Se da respuesta al informe presentado por el Fondo de Solidaridad que incluye
consideraciones y medidas a tomar respecto a las recomendaciones formuladas en
&l informe de auditorfa del expediente 2019-5-3-0000670.

En el presente informe se analiza si el documento presentado por el Organismo
constituye un plan de accién a los hallazgos y recomendaciones formuladas,
teniendo en cuenta: 1} st cumple con los requisitos minimos de un plan de accién
(acciones/plazos/responsables); if) si las acciones propuestas mitigan los riesgos
informados en el informe.

El informe de auditorfa formmlaba 4 recomendaciones para los siguientes 3
hallazgos constatados:

1- Reconocimiento de ingresos

Por un lado, se recomendaba la exposicidon de la recaudacion del Adicional,
mediante el reconocimiento de un pasivo, de modo de reflejar la obligacién que el
Organismo tiene con la UDELAR. El Organismo tiene establecido un tope para los
gastos de administracién y funcionamiento, fijado como un porcentaje sobre los
ingresos brutos del ejercicio anterior. El hecho de que la recaudacién del Adicional
se reconozca a través de un pasivo ¥ no como un ingreso, como entiende
pertinente la AIN, tiene efectos sobrez el tope de gastos de administracién y
funcionamiento. En este sentido, el Organismo se compromaete a realizar gestiones
con el Poder Ejecutivo para que a través de la reglamentacion adecuar el tope.

La accidn estipulada por el Organismo no esti vinculada directamente con la
recomendacién formulada sino que esta dirigida a buscar contrarrestar el efecto
que tiene Ja modificacién en el reconocimiento de los ingresos vinculados con el
tope para gastos. A su vez, no se ha definido un responsable ni plazo para la accién,

Por otro jado, se recomendaba contabilizar las devoluciones de becas mediante un
extorno que ajuste el gasto efectuado. En este sentido, el Qrganismo manifiesta ya
haber adoptado esta recomendacion para &l ejercicio 2020,

2- Tope de gastos de administracion y funcionamiento

El Organismo informa que la recomendacién serd implementada en forma gradual,
comenzando a partir del afio 2022 a razén de un 20% de incremente anual, por lo
que el proceso culminara en su totalidad en el afip 2026.

Se entiende conveniente acelerar el proceso gradual de implementacion de la
recomendacidn a efectos de reducir ef plazo para su definitiva implementacién. No
se define responsable para la accién definida.

aih.gubuy Tel (+598) 2901 72 23
Paysandd 941 Esq, Rie Brance, Mentevideo » Uruguay

Informe respuesta plan de accion FS.pdf

Folio n° 93




" Expediente N°: 2019-5-3-0000670

Ministerio
de Feonomia
y Finanzas

Auditerfa Interna de ka Nacldn

3- Tope de remuneraciones

La Comision Administradora del Fondo de Solidaridad se compromete, para antes
de finalizado el corriente afio, a llevar adelante negociaciones con los cinco
funcionarios que superan el tope, a efectos de lograr una disminucién salarial.
Diche acuerdo entienden deberfa materializarse no més alld de mayo de 2022,

En conclusién, se considera que el documento presentado por el Fondo de
Solidaridad recoge mayoritariamente las recomendaciones formuladas por el
equipo auditor, estipulando acciones para lograr mitigar los riesgos informados. Si
bien no resulta un plan de accidén integral a todas las recomendaciones, no
estghleciéndose en todos los casos acciones/plazos/responsables, se considera
oportuno que la AIN a futuro o bien solicite ¢l estado de avance de las acciones
presentadas, o realice una auditoria de seguimiento a los mismos, hasta asegurar el
cierre de los hallazgos.

alngubiy Tel (+598) 2901 72 23
Paysandl 941 Esq. Rio Brange, Montevideo - Uruguay

Informe respuesta plan de accion FS.pdf
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Mercedes 1796
Montevides -~ C.R 11200

Montevideo, 16 de junio 2022

A: Presidenta y Secretario de la CHAFS

De: Gestién de Personas

Asunto: Ajustes presupuestales

Se recibieron en Gestién de Personas informes de las Gerencias de Recaudacién y
Fiscalizacion, Tecnologia de la Informacién y Administracion y Finanzas, (adjuntos)
solicitando ascensos de niveles para funcionarios de sus respectivos equipos, analizados
en su oportunidad se recomienda hacer efectivos los siguientes:

En el caso de Tecnologia de la Informacién la solicitud de la Gerencia refiere Cristian
Villarrubia, quien ingresé como funcionario en enero 2017, su carga horaria actual es de
8 horas diarias, su cargo Técnico Analista nivel I1 y el salario nominal correspondiente a
dicha categoria es $74.122, la Gerencia solicita el ascenso al nivel TTT de Técnico Analista
con el salario correspondicnte, $88.814, detallando en su informe la justificacion,
haciendo principal referencia a la mayor responsabilidad asumida al hacerse cargo con
idoneidad y compromiso de la plataforma Vinicius, posterior al egreso de quien estaba a
cargo de dicha funcidn.

La Gerencia de Administracién y Finanzas solicita ¢l ascenso del funcionario Diego
Garcia, quien ocupa el cargo de Analista Contable, ingresé en la institucién en setiembre
2014 y actualmente se encuentra en el nivel II de la categoria Técnicos/Analistas con la
remuneracion correspondiente valor $74.122, la Gerencia propone su ascenso al nivel 11T
con remuneracién $88.814, justificando en su informe el alto nivel de desempefio que ha
demostrado en sus tareas.

La Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacién, solicita el ascenso de Ia funcionaria Jennifer
Sosa, quien ingresé en el mes de marzo 2017, actualmente ocupa ¢l cargo de
Administrativa nivel II con la remuneracién correspondiente valor $45.475 y se solicita
su ascenso al nivel III de la categorfa Administrativos con remuneraci6n $55.765,
detallando su justificacion en el informe de solicitud, haciendo referencia a que
actualmente ya se encuentra desarrollando las tareas del nivel II1.

Desde Gestién de Personas se considera importante destacar el compromiso de todos los
funcionarios involucrados al igual que el constante progreso de desempefio plasmado en
todas sus evaluaciones.

fondodesolidaridad.eduuy
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Las variaciones propuestas se pueden ver en el siguiente cuadro:

. . . Remuneracion Nivel Remuneracion )
Funcionario Categoria Actual \ . ;
Nominal solicitado Nominal
Cristian Villarrubia | Técnico Analista nivel | §74.122 Nivel lil $ 88.814
Diego Garcia Técnico Analista nivel il $74.122 Nivel 11l $88.814
Jennifer Sosa Administrativo nivel l§ $45.475 Nivel 1l $ 55.765

Por lo antes expuesto, se considera oportunas las solicitudes de las Gerencias
recomendando atender las variaciones en los cargos anteriormente mencionados en el
presupuesto del afio 2022, lo que implicaria una variacién total de $681.742 incluyendo
los costos laborales, lo cual representa un impacto de 0,98% por concepto de
remuneraciones retroactivo a enero 2022.

Vale la pena aclarar que en el capitulo remuneraciones del presupuesto 2022 se previd
una partida innominada atendiendo a este tipo de solicitudes.

Quedando a las érdenes por cualquier consulta y/o extension de la informacion brindada.

Marcedes 17986
Montevides ~ C8 11200 fondodesolidaridad.eduuy
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INFORME

Montevideo 27 de agosto de 2021

Sra. Responsable de Gestién de Personas del Fondo de Solidaridad
Lic. Verdnica Cardozo

ASUNTO:

Solicitud de aumento del nivel del cargo Técnico Analista, a Nivel il para Cristian Villarrubia.

ANTECEDENTES

Cristian Villarrubia actualmente esta siendo remunerado con el cargo de Técnico Analista Nivel
Il

Luego de la desvinculacién de la persona encargada del mantenimiento v administracién de la
base de conocimiento de la aplicacién Vinicius { Recaudacion y Fiscalizacion), Cristian comenzd
a cumplir dichas tareas, en Octubre de 2019.

Dicha tarea implicaba un nivel de responsabilidad mayor a las que venia desarrollando hasta
ese momento, debido a que entre otras cosas se encargaria de la administracién de la base de
conocimiento del sistema, del armado de los productos desplegables para fa puesta en
produccion y de la puesta en produccidn en si mismo de dichos productos. Todas estas tareas
se adicionaban a su funcién en ese momento gue era la de desarrolio de software y el soporte
a usuarios de la aplicacién.

Durante este tiempo a cumplido con total idoneidad la nueva funcidn, poniendo en
produccién varias versiones de Vinicius con éxito y cumpliendo con el resto de sus otras
actividades con total competencia.

También es importante resaltar el grado de compromiso con la institucidn y con su tarea, que
se ven reflejados en sus evaluaciones de desempefic como competente en el cargo.

Actualmente, Guzman Pérez estd cumpliendo la misma tarea que Cristian Villarrubia, pero
dentro del sistema de Becas, y esta siendo remunerado como Técnico Analista Nivel liL

Es importante resaltar el nivel de competencia actual de éste funcionario, la cual se puede
asimilar a la de un desarrollador Senior en el mercado, y con funciones adicionales como 1o son
la administracion de la base de conocimiento y el armado y la puesta en produccién del
sistema durante Ia liberacién de las distintas versiones.




INFORME

EVALUACION

Fecha de la evaluacién: Marzo 2020

Competencias NIA

especificas

Adaptacion al Cambio Competente Continua mostrando su capacidad para afrontar los cambios y responder a
ellos en forma eficaz y eficiente. Como hecho significativo, podemos
mencionar que tuvo que adoptar el rol que cumplia Jonathan luego de su
salida del ambiente faboral, haciéndole que total solvencia.

Trabajo en equipo Referente Excelente capacidad para trabajar en equipo, colaborativo, generoso,
integrador, tanto dentro dei area como fuera de ella, -

Planificacion y Competente Trabajo siempre ordenado en base a ia planificacion que se hace junto a la

organizacién gerencia y siempre tomando como referencia lo documentado en el mantis.

Iniciativa/Proactividad Competente  En su nuevo rol como administrador de la base de conocimiento del modelo
Vinicius, ha mostrado proactividad e iniciativa proponiendo mejoras en los
procedimientos de gestidn del consolidado para garantizar y minimizar los
errores de las puestas en produccién de Jas distintas versiones del software.

Apiicacion de Competente  Contintia su perfeccionamiento con la herramienta de desarrolle Genexus,

conocimientos dia a dia se ven los avances en este aspecto, lo gque redunda en un mejor
desempefio en su tarea.

Se han visto excelentes avances en el uso de la herramienta Genexus.

Por razones de cambios de prioridades no se pudieron cumplir con los objetivos de culminar el modulo de
conciliacion, médulo de fiscalizacién y de analisis de datos.

%0d

Es muy importante resaltar su actuacién luego de la salida de Jonathan, haciéndose carge de todas
sus tareas en los ultimos meses del afio, cumpliéndolas a satisfaccién. Lo hizo en un escenario de
puesta en produccion del médulo de Omisiones, el cuai se logrd sin ningun tipo de inconvenientes.
Ha resuefto muy bien los incidentes reportados por los usuarios, siendo un puntal fundamental a la
hora de manter a Vinicius funcionando normalmente, scbre todo ante situaciones puntuales que
implican arreglos de datos permitiendo salir del inconveniente planteado por el usuario y mantener al
sistema operativo. Esto demuestra su madurez en el conocimiento de fa aplicacion lo cual justifica el
rol que esta cumpliendo en la actualidad —



INFORME

SCLICITUD

Tomando en cuenta todos estos antecedentes y entendiéndose que Cristian ha cumplido con
total satisfaccién los objetivos planteados, creemos necesarios recompensar esto con una
mejora en su remuneracion.

- Por lo cual esta Gerencia agradece que se considere el pasaje del nivel Il al Nivel 11l dentro del
cargo Técnico Analista para el Sr, Cristian Villarrubia.

L Sin otro particular, saluda a ud. atte.

Pablo Betarte
Gerente de Tl
- Fondo de Solidaridad
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Montevideo, 16 de setiembre de 2021

De: Gerencia de Administracion y Finanzas
Para: Gestion de Personas

Solicitud de cambio de categoria en Administracion y Finanzas

Antecedentes

El Departamento de Administracién y Finanzas se encuentra dividido en dos areas:
Contact Center y Financiero Contable. La segunda cuenta en su equipo de dos personas
con un Analista Contable (Diego Garcla) que trabaja en la institucion desde el
08/09/2014.

En oportunidad de la categorizacién de cargos que se realizd para todo el personal con
vigencia 01/01/2017, tal analista fue ubicado en la categoria Analista nivel II.

En los dltimos dos ejercicios econdmicos, y dado la prevision de baja de ingresos
esperada para los mismos, esta gerencia decidié postergar la solicitud de mejora en las
remuneraciones de algunos integrantes del equipo aun cuando estaban en condiciones
de cambiar de categoria.

Situacidn actual

Diego Garcia asumid el reto de ocupar el cargo de Analista Contable hace 5 afios, lo cual
implica asistir directamente al gerente de érea en las tareas mas complejas y técnicas,
habiendo evolucionado en varias competencias llegando a niveles de desempefio
maximo durante los Gltimos 3 afios en aplicacién de conocimiento, asi como en
planificacion y organizacidn, y competente en el resto durante todo el periodo. Es un
analista preciso y eficiente, pilar fundamental de los procesos de cierre y estudio de la
recaudacion.

De acuerdo con su actuacion, su nivel de compromiso con la institucion y sus tareas lo
cual se encuentra respaldado por los resultados de las evaluaciones del desempefio de
cada afio, asl como de la mejora prevista en los ingresos de la institucion, solicito el
cambio de categoria en la escala salarial que sigue:

+ Diego Garcia, Analista, de categoria II a III

Quedo a las drdenes por cualquier informacion adicional requerida.
Atentos saludos,

- _

- ; R
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Mag. Sandra De los Santos

-

Gerente de Administracion y Finanzas




Ascenso Jennifer Sosa

#NosCuidamosEntreTodos

iNF-RF-2021_005 Rev. 1 Fecha: 28/09/2021.

Ascenso JENNIFER ROMINA SOSA FERNANDEZ

Antecedentes:

JENNIFER ROMINA SOSA FERNANDEZ (documento 51965922), inicialmente estuvo vinculada con la empresa Work
Office a través de la cual prest6 servicios de personal tercerizado para el organismo, posteriormente ingresé como
funcionaria efectiva del organismo el 01/03/2017 desempefiandose desde esa fecha y hasta el 31/12/2019 en el cargo
Administrativo de recaudacién y fiscalizacién Nivel | en el sector Back Office del Departamento de Recaudacion y
Fiscalizacion. Desde el 1/1/2020 a la fecha se ha desempefiado como Administrativo de recaudacion y fiscalizacién
Nivel Il, desarrollando tareas en el Sector Back Office y Atencién al Contribuyente.

Visto:

* Eldesempefio de la funcionaria fue evaluado para el periodo 2017, 2018 y 2019

* laevaluacién general del desempefio 2018 fue “Competente” con la siguiente sintesis: “Desempefio acorde
al cargo, se valora su forma de trabajo ordenada y planificada, asi como los buenos resultados obtenidos con
relacion a la respuesta de malls. Por otra parte, se destaca sus habilidades para capacitar a los nuevos
compafieros de trabajo.”

* Para 2019 se mantuvo la evaluacién general en “Competente” con la siguiente sintesis: “Desempefio
consolidado, se valora que mantenga su forma de trabajo ordenada y planificada lo cual se transmite en
buenos resultados. Se espera una mayor disposicion a fa polivalencia. Se destaca su grado de iniciativa
generando propuestas de alto valor agregado.”

* Sibien en virtud del contexto sanitario, en la practica no se han realizaron nuevas evaluaciones de
desempefio en el marco del procedimiento vigente en el organismo, la funcionaria se ha desempefiado de
manera sumamente competente para su puesto, manteniendo su actitud proactiva,

Considerando:

¢ Que la funcionaria ya estd cumpliendo con cabalidad la totalidad de las tareas propias del cargo
Administrativo de recaudacién vy fiscalizacién Nivel 11

Conclusiones;

La Gerencia del Departamento de Recaudacién y Fiscalizacién considera que, en base las tareas realizadas y al nivel
de desempefio demostrado, se encuentra mas que justificado el ascenso de la funcionaria referida al cargo de
Administrativo de recaudacién y fiscalizacion Nivel Il Solicitando se haga efectivo el mismo a partir del presupuesto
enero 2022.

“}}éfﬁﬁm@&g 41&%{7; s
il i

Lic. Noelia Bautes «<CrLeonatdo Pécego
Encargada Gerente

Departamento Recaudacion y Fiscalizacion Pepartamento Recaudacion y Fiscalizacién




solidaridad

Montevideo, 1 de junio de 2022

Asunto: Ratificacion contratacion Operador de Contact Center

En el dia de lafecha se aprueba la contratacion de Kevin Luduefia para cubrir el cargo de Operador
del Contact Center, con todos los términos recomendados por la responsable de Gestion de

Personas, Lic, Verénica Cardozo.

Se dispene la incorporacién del asunto en el orden del dia de fa proxima reunién de la Comisidn

Honoraria Adminisiradora para su ratificacion.

Ao

A
g

\
gilio Morguio Cra. Rosgrio Cervific
\Decretario Presidenta

Mercedes 1796
Montevideo - C.P. 11200 fondodesolidaridad.edu.uy



Montevideo, 26 de mayo 2022

A: Presidenta y Secretario de la CHAF

De: Gestion de Personas

Asunto: Contratacion Operador de Contact Center

Con el fin de cubrir el puesto vacante de Operador de Contact Center se realizé un
llamado laboral a través de la pagina web de la institucion, se recibieron
aproximadamente 950 curriculos variados, muchos de ellos no calificando para el perfil
requerido.

Se hizo un proceso de preseleccidn el cual derivd en la realizacion de 15 entrevistas, las
mismas fueron realizadas por la Responsable de Gestion de Personas junto con la
Gerente y Encargado del Contact Center.

l.uego de realizadas las mismas, se seleccionaron tres candidatos como finalistas, de los
cuales analizados sus curriculum vitae y consultadas sus referencias laborales se definio
de forma unanime seleccionar a Kevin Luduefia como el candidato seleccionado en
primer lugar, se adjunta su CV, dejando dos candidatos mas como suplentes en caso de
que se generé algln inconveniente ¢ disconformidad con el primer seleccionado.

» Kevin Ludueiia, tiene 23 afios, vive en La Teja con su madre y hermano, nacié
en Argentina, pero vive en Uruguay desde que tiene dos afios, su mama y
hermano son Uruguayos. Actualmente y desde el afo 2021 se encuentra
trabajando con contrato a término hasta junio de este afio en Republica
Microfinanzas en el sector de atencién al cliente, comenzé en un puesto de
operador telefénico y desde hace dos meses pasé a ocupar el cargo de operador
referente de consultas.

Anteriormente trabajé como mozo en un servicio de catering y como pedn de
trabajos de construccion.

Hasta el afio 2020 fue jugador de futbol profesional llegando a formar parte de
un equipo de primera division, posteriormente comenzé la carrera de Licenciatura
en Educacion Fisica y Licenciatura en Imagenologia, motivo por el cual decidié
dejar el futbol.

Actualmente se encuentra cursando las dos carreras, organizando sus tiempos
entre el trabajo y sus estudios, cursa algunas materias en el turno nocturno y
otras en modalidad libre,

Kevin se mostrd muy amable y seguro en la entrevista, demostrando ser una
persona muy correcta y ordenada en su comunicacidén no verbal y su modo de
dirigirse, se expreso con fluidez componiendo un discurso de buen nivel, reafirmo
su interés por la propuesta y por la tarea a desempefiar considerando que puede
adaptarse facilmente a la misma.

-




Posterior a la instancia de entrevista se llamd a una de sus referencias laborales,
Alvaro Coitino, Supervisor actual en Replblica Microfinanzas, quien nos informd
que Kevin se encuentra trabajando con contrato a término y lamentablemente
no pueden renovar su contrato pero que si fuera posible lo contratarian sin dudar
ya que su desempefic ha sido destacado, siempre fue comprometido y
responsable con su trabajo. Paso a ser operador referente por su destacado
desempefio y su facilidad de aprendizaje.

En base a la descripcidn antes expuesta, se recomienda la contratacién a partir del 1 de
junio 2022 de Kevin Ludefia para cubrir el cargo de Operador de Contact Center, con
carga horaria de 6hs diarias y salaric correspondiente a dicha categoria valor nominal
$26.395, por cumplir con mayor propiedad, que el resto de los candidatos, con el perfil
buscado para el desarrollo de las tareas y para integrarse al equipo actual del Contact
Center.

Vale la pena adarar que como en todas las contrataciones que se realizan en la
institucion se incluye en el contrato un periodo de prueba por tres meses.

Quedando a las ¢rdenes por cualquier consulta,

{‘
Saluda Xr\%‘}”

C. Véronica Cardozo

Responsable de“Gestién de Personas
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INFORME DEL PERIODO DE INSCRIPCIONES
BECAS 2022 (final al 24 de junio)

SITUACION FINAL DEL PROCESO DE INSCRIPCION:

En el mes de octubre se presentd la Planificacion del periodo de Inscripcidn del afio 2022: 9705
becas.

El 24 de junio se finalizo el estudio de las solicitudes de beca siendo el resultado el siguiente:

RENOVACION 5270 5860
PVC-RD 1156 869
INGRESO 3206 2968
REINGRESO 73 57

Como ya se habia informado anteriormente, aunque el resultado final fue positivo ya que
superamos levemente la cantidad de becas previstas {49 més), en realidad esto se logrd debido
al crecimiento de las becas de renovacidn ya que en todas las categorfas nuevas hubo una
reduccidn con respecto a lo previsto.

Teniendo en cuenta los plazos para la reunion, se propone postergar para el préximo mes el
analisis de las causas de esta reduccion, tipos de rechazos, sugerencias de cambios, etc.

Lic. TS Cecilia de Ledn
Gerente Dpto. Becas

Mercedes 1795
Monteviden - CB.VI200

Fondodesefidariiad.eday
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Montevideo, 22 de junio de 2022.

Asunto: Actualizacion de la fundamentacion para el desarrollo del
nuevo sistema de Becas '

Antecedentes

En el afio 2019, siguiendo la estrategia de actualizacién tecnoldgica y transformacion digital
iniciada con el Proyecto Vinicius en 2015, se planted la necesidad de continuar el proceso con la
sustitucién del software de gestién de becas SISGEO.

Se pretende resolver un conjunto de cambios funcionales en la gestion de becas, necesarios para
poder hacer frente a la nueva realidad y lograr hacer el estudio y otorgamiento de las becas con
mavyor eficiencia, garantizando el cumplimiento de la tarea en tiempo y forma.

£l software tiene una antigiiedad de mas de 10 afios con obsolescencia tecnoldgica, que entre
otras cosas expone problemas de seguridad, de performance, tolerancia a fallas y problemas en
el mantenimiento correctivo y evolutivo de este, lo cual refuerza la necesidad de su sustitucién.
Ei software actual fue desarrollado a medida por la empresa TeamSoft en el afic 2009. El
mantenimiento correctivo y evolutivo viene siendo desarrollado por personal del Dpto de Tl
desde hace mas de 5 afios.

Mas adelante en este mismo informe se expone en mayor detalle las necesidades y objetivos a
alcanzar, tanto desde el punto de vista funcional como tecnolégico.

Proceso de especificacidn de requerimientos

A mediados del 2019, para la definicién de los requerimientos funcionales y técnicos, se decidié
contratar una consultora especializada, de manera de garantizar la completitud de los
requerimientos y de dotar a todo el proceso de la transparencia necesaria que la institucion
requiere.

Se solicitd a tres consultoras del mercado su propuesta para acompafiarnos en esta tarea: PWC,
Deloitte e ITC, contratandose finalmente a ITC entre otras cosas por su encare diferencial con
un enfoque sistémico de procesos utilizando notacién BPMN (Modelo y Notacion de Procesos
de Negocio}. Buscamos con esto una mayor rigurosidad a la hora de la especificacion, debido a
que requiere modelar los procesos de negocios del drea, representdndolos mediante
herramientas graficas, garantizande la completitud de la tarea.

La propuesta también incluia el acompafiamiento de la consultora durante el proceso de
seleccion y adjudicacién del desarrollo.
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Proceso de seleccidn del proveedor para el desarrollo.

Durante este proceso se cumplieron las dos fases tradicionales en provectos de estas
caracteristicas, RFl (Request for information ) para obtener una lista empresas interesadas y
capacitadas para la tarea y RFP { Request for proposal ) para obtener la lista de empresas que
finalmente estaban interesadas en entregar una propuesta.

Durante el RFl se obtuvo una lista de seis empresas que manifestaron su interés, a la espera del
documento de especificacién de requerimientos, esto fue en Diciembre de 2019.

Finalmente en el RFP, solo se presentaron dos empresas: Genexus Consulting y Big Cheese, esto
fue en Febrero de 2020.

Objetivos y necesidades

Objetivos Funcionales

Proceso de otorgomiento de becas:

Para comprender la necesidad de un nuevo sistema informético de becas creo importante
explicar brevemente cémo es el proceso actual de otorgamiento de las mismas. En forma
simplificada, los estudiantes realizan su solicitud inicial a través del Portal de Becas {manifiestan
un interes inicial), cuando confirman la solicitud y adjuntan la documentacién, esa solicitud se
convierten en fichas (significa que ingresan al sistema), de esas fichas, la gran mayoria se
completan y otras no y el resultado final son las becas aprobadas y solicitudes rechazadas. O

sea, todas las fichas que figuran en la base de datos tienen que tener una resolucidon {positiva o
negativa).

Desde que se inicid el funcionamiento del actual sistema informético de becas {SISGEQ), hasta

la actualidad, el crecimiento de las fichas que hay que procesar ha sido de un 84% y el de las
becas un 56%.

ANO 2011 | ANO 2022 | CRECIMIENTO
TOTAL SOLICITUDES 10147 19282 20%
TOTALFICHAS 8554 15772 84%
TOTAL FICHAS COMPLETAS 7985 12930 62%
TOTAL BECAS 5969 9302 56%

En la siguiente grafica se puede observar claramente el crecimiento de informacion que ha
tenido el departamento en los Gitimos diez afios.
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En el afio 2019, observando este crecimiento en las solicitudes de becas, en las dificultades que
se percibian que esta situacién iba a produciry en el hecho de que, ante el recorte de porcentaje
de gastos, este crecimiento solamente se iba a poder enfrentar con una optimizacién de los
recursos humanos con fuerte respaldo de tecnologia, fue que se pensé en incorporar un nuevo
sistema de becas que permitiera agilizar los procesos manteniendo la profesionalidad en el
analisis de las situaciones y otorgamiento de las becas.

Cuando se presentd la posibilidad de la creacién de un nuevo sistema de becas, mas agil y
moderno, todavia se estaba trabajando con documentacion fisica pero, la pandemia obligo a
tomar decisiones de no presencialidad y comenzar a trabajar de forma virtual pero, con el
sistemna viejo. Esta decision, que era inevitable en las circunstancias que se transitaban, trajo
problemas adicionales ya que el SISGEO no realiza el procesamiento adecuado de toda esa
informacion.

Retacion solicitudes-fichas-fichas completas
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Dificuitades gue se estdn produciendo:
En el informe presentado en Comisién en reunién de Junio 2021 (Acta 330) ya se enumeraban

los inconvenientes que se estaban produciendo y que estos impactaban en un atraso en el plazo
de otorgamiento de las becas. Este afio la situacién ha sido la misma.
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En el informe de referencia se explicaba: “lLa inscripcion virtual estaba prevista en el
Departamento de Becas a partir de la instrumentacién de un nuevo sistema informéatico que
ayudaria a controlar y procesar la documentacién y las solicitudes. En este caso, se produce en
un entorno de un sistema informatico que no esta pensado para trabajar de esa manera por lo
tual requiere muchos procesos manuales pero el equipo de trabajo del Departamento no se ha
incrementado.

Una de las principales dificultades para el Departamento (y facilidad para el estudiante) es la
posibilidad constante de subir documentacién. Esto requiere estar realizando controles casi
diarios {cruce de datos manual) de toda la base de datos para saber quien subid nueva
documentacion, si esta fue controlada o procesada, si es relevante para el estudio, etc.”. Incluso
se adjuntaban ejemplos de las dificultades.

St comparamos los documentos sin procesar que habia al 15 de marzo o abril, vemos el
incremento que hubo este afio.

DOCUMENTOS A PROCESAR

2021 2022
15 DE MARZO 62441 76499
15 DE ABRIL 49016 64620

Es importante tener en cuenta que:

© hay una limitacién en la posibilidad de contratacién de Recursos Humanos para
enfrentar el crecimiento de solicitudes, por lo tanto hay que buscar otras
alternativas para cumplir los plazos.

© también hay limitaciones para extender el plazo de finalizacién del estudio de las
becas ya que cualquier extension perjudica al estudiante {de hecho el afio pasado y
este ya no se logré cumplir con el objetivo de que todas las becas estén otorgadas
en mayo). Esto implica que hay estudiantes que recién tienen su primer pago de
becas en junio (mitad de afio), cuando el mismo deberia haber sido en mayo.

© En el caso de las becas de Renovacién, una vez se finaliza el otorgamiento (marzo-
abril) ya no hay posibilidades de controlar la documentacién que se sube en fechas
posteriores. Esto tiene como consecuencia que se controle tarde {junio o julio) y se

paguen becas que ya no corresponderia pagar. Esto implica que también hay
consecuencias econdmicas.

Objetivos Tecnoldgicos

A continuacion se enumera una serie de necesidades y objetivos tecnolégicos perseguidos en el
proyecto:

o Mejorar la seguridad. La ohsolescencia tecnoldgica trae aparejado problemas de
seguridad en el software, ya que unos de los pilares fundamentales en las buenas
practicas recomienda la actualizacién continua de los sistemas operativos,
servidores de aplicaciones y proxy’s reversos.

o Mejorar la tolerancia a fallas.

Dotar de una arquitectura que tenga redundancia de los componentes de a
solucién y obtener asi una mayor tolerancia a fallas.
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o Mejorar la integridad de los datos
Un mejor disefio de la base datos y Ia actualizacién del motor de base de datos a
utilizar redundaran en una mejora de la integridad de los datos.

o Mejorar la performance del sistema
E! uso de tecnologia actualizada, asf como un buen disefio garantizardn un sistema
eficiente.

o Usar las mismas herramientas, metodologias y técnicas de desarrollo de software
que el sistema de RyF a los efectos de uniformizar, buscando optimizar el drea de
desarrollo de software del Dpto de IT. También esto permitird tener un
mantenimiento correctivo y evolutive mas eficiente y eficaz.

o Utilizar la misma arquitectura utilizada para el sistema de RyF, con el mismo

software de base, sistema operativo, base de datos, servidor de aplicaciones, etc.

Se busca con esto optimizar los recursos para la administracién de sistemas del area

de [T.

Capacidad de gestionar multi-sistemas de becas

Pago de timbre electronico

Mddulo de anadlisis de datos.

Mejora de la interoperabilidad con distintas instituciones como lo son UDELAR, UTU

y UTEC

Médulo de alertas

Portal adaptable a distintos dispositivos

o Procesos automatizados de resolucién de solicitudes de becas.

c G O 0O

Qo O

Situacion actual y propuesta MEC
Situacién actual

Propuesta MEC
En julio de 2021 recibimos una solicitud del MEC para hacer uso de nuestro actual sistema de

becas. Su obietivo era poder resolver la gestién de las becas de magisterio que otorga dicho
organismao.

Luego de una reunién en la cual se detalld las caracteristicas y la situacién de nuestro actual
sistema de becas del FDS, el MEC finalmente descartd su uso, entre ofras cosas por su
desactualizacidn tecnoldgica y el esfuerzo que implicaba su actualizacion.

Paralelamente con esta propuesta coincide la designacion de nuestra presidente Cra. Rosario
Cervifio, la cual informa sobre la situacidn actual de nuestro proyecto para el nuevo sistema de
Becas.

Fn octubre de 2021 recibimos en forma telefénica y via email, la solicitud del MEC de nuestras
especificaciones de requerimientos, con &l fin de buscar una alternativa mas econdmica para la
implementacién del sistema. Se envia a la Sra. Asesora del Ministro de Ed. Y Cultura Lic. Inés
Lago, todas las especificaciones de nuestro llamado.
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En Diciembre de 2021 el MEC envia una propuesta de un proveedor para resolver la
implementacién de nuestro sistema de becas, siendo el mismo producto que ellos estén
implantando en su organismo.

Dicha oferta tiene las siguientes caracteristicas:

- Software de naturaleza estandar

- Empresa con caracteristicas de startup especializada en Software para Gestién de
Portfolios, Programas y Proyectos.

- Sede en Espafia, creada en 2021

- Propuesta no es a precio cerrado

- Desarrollo del mantenimiento evolutivo y correctivo solo podra ser realizado por la
empresa Poddera.

- El costo del proyecto si se proyecta el mismo a 10 afios de uso rondarfa los U$S 500.000
rnas impuestos.

- Tal cual se explicita en la propuesta solo US$S 150.000 podran ser considerados como
activo, los otros U$S 350.000 deberan ser computados como gasto, afectando el 5% de
limite que el FDS tiene.

- No existe proceso abierto de seleccién de la empresa.

Posteriormente al andlisis que estas dos gerencias hicieron de la propuesta del MEC,
mantuvimos una reunién en dicho organismo {junto con Presidente y Secretario), donde
expusimos los motivos por los cuales la misma no era conveniente para el FDS. Dentro de los
argumentos principales estaban: reduccién de costos, defensa del proceso de seleccién de
proveedor, mantenimiento de los actuales procesos de becas( fruto de afios de mejora continua,
de optimizacién y garantes de las mejores practicas en la materia), independencia en el
mantenimiento del software adquirido, minimizacién de los riesgos durante el proceso de
desarrollo y post implantacién al contratar empresas refrentes en el mercado.

Conclusiones

Ante los cambios de coyuntura que por suerte esta viviendo el pais, saliendo de la pandemia de
COVID 19, las nuevas necesidades funcionales y los nuevos elementos que han surgido desde el
tratamiento de la CHAFS de este tema (en julio de 2020 ), entendemos que es buen momento
para retomar su analisis y llegar a una definicién que nos lleve por el camino gque entendemos
es el mas beneficioso para el Fondo de Solidaridad. Apostando a soluciones tecnoldgicas de
calidad y que realmente signifiguen una verdadera transformacién digital para la institucién.

Sin otro particular, atte.

L2

Lic. Cecilia De Leén A/P Pabio Betarte
Gerente Becas Gerente Tl
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Montevideo, 16 de junio de 2022

A: Comision Administradora del Fondo de Solidaridad
De: Comunicaciones
Asunto: Actualizacién de sitio web El Fondo Rinde Cuentas

ANTECEDENTES
Nuestra institucion difunde anualmente los principales resultados junte con la Rendicion de
Cuentas con el principal objetivo de transparentar la gestién,

En la Rendicion se incluye la cantidad de becas otorgadas, el anélisis de la poblacién becaria, los
montos destinados para las becas y otros apoyos, los montos recaudados por los aportes, el
analisis de los contribuyentes, los gastos de administracién, entre otros datos.

Desde el afio 2016 y hasta el afio 2020 publicamos una revista impresa que era distribuida al
sistema politico y educativo (500 ejemplares). Desde el afio 2021 la rendicién se realizé en
formato digital en la pagina https://rendicion.fondodesolidaridad.edu.uy/ con el fin de ampliar

el alcance (ya que también se envié por mail a todos los contribuyentes) ademas implicé una
baja de costos.

PROPUESTA

Este afio el objetivo es actualizar [a web con los resultados de las becas del 2022, una vez
tengamos el Informe Integral, junto con los principales datos de la Memoria Anual 2021.

El proyecto incluye el desarrolio de un mailing masivo destinado al sistema polftico, educativo,
prensa y contribuyentes, asi como la creacion de una campafia digital para la difusidn en
nuestras redes sociales.

CONSULTA A PROVEEDORES Y SUGERENCIA

Solicitamos cotizacion a dos empresas con las que tuvimos buenas experiencias en este tipo de
proyectos: Kébala y Kreiva Digital. La cotizacion de Kabala, empresa que desarrollé Ia pagina de
Rendicién en 2021, es de $60.000 més IVA y la de Kreiva, empresa que realizé los portales
recientemente, es de 549.450 més IVA (se adjuntan cotizaciones).

El presupuesto destinado en Comunicacién es suficiente para ambas propuestas, sugerimos
realizarlo con Kébala ya que trabajaron en el mismo proyecto el afio anterior de forma eficiente,
riapida y creativa.

Saluda atte,
3
/)
l J
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H
Lic. MagZ:a alerhppo

Responsable de Gomunicaciones

Mercedes 1766
Montevideo - C.B 11200 fondodesolidaridad.edu.uy
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Montevideo, 2 de junio de 2021.

Magdalena Difilippo
Fondo de Solidaridad

Propuesta para desarrollo de landing web y campaiia de
comunicacion de resultados.

De acuerdo a lo solicitado detallamos propuesta para el disefio y desarrollo integral de
un sitio web y varias piezas de comunicacion que se utilizardn para difundir los
resultados 2022 de su organizacion,

En primer lugar se realizara el disefio de una landing web donde se informan de forma
amena e ilustrada los principales datos y resultados. Esto se realizard tomando como
base la landing existente que realizamos nosotros en el afio 2021. Se toma como
estructura, tipo de contenidos y extension el mismo trabajo. Se realizaran cambios
generales de disefic y se actualizaran todos los datos de acuerdo a la informacidn que
nos proporcionaran,

La pagina actual se migrara a otro link para que sea accesible.
Otras tareas y disefios a realizar:

Disefio de hasta 5 imdgenes para posteos en redes sociales.
Disefio de mailing que se usara como invitacion al sitio web.
Disefio de banner para sitio web del Fondo.

Se entregan los elementos graficos utilizados.
Se entrega acceso administrador del sitio.

Propuesta econdémica.
El presupuesto integral por los trabajos detallados es de $ 60.000 + iva.

Atentamente,

Lic. Pedro Butler
Kabala Disefio y Comunicacion




Selicitud

¢ Actualizacidn y redisefio de una onepage (en Wordpress) en el mismo dominio
de rendicién ya existente, con similar estructura y cantidad de informacién. A
nivel estético la idea es continuar fa misma linea, ajustada al Manual de
ldentidad, pero presentar variaciones para que la pégina se vea renovada.

* Generar un back up de la onepoge con los resultados del afio 2021 de forma
que gueden accesibles en la web institucional, proponer opcicnes de formato
y prever la misma solucidn para el back up del sitioc 2022.

* Desarrollar las piezas de comunicacién necesarias para difundir la pagina y los
principales resultados en las redes sociales.

* Desarrollar una pieza digital (posiblemente animada) para enviar como mailing
masivo a los contribuyentes y prensa con el resumen de la pégine y le
invitacién para visitarla.

* Desarrollar un banner centrol para la web.
* El trabajo incluye el disefio integral, maquetacién y puesta en funcionamiento

del sitic en formato responsive. Entrega de los elementos gréfices en editable
P 9
para otros usos de la institucién.

* Se debe incluir un administrador de contenidos para que el equipo de
Comunicacién del Fondo pueda actualizarlo.

Uruguay: +598 99 832 745
New Zealand: +64 272 721 291
Argentina: +54 9 351 784-683]
jonathanekreivadigital.com
www.kreivadigital.com
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Se propone

* Re disefio y creacién de paginas
c Nuevos disefio del home
o Crear pagina interna para mantener la informacién de la rendiciones de
afios anteriores {Cumple para aRos futuros)

» Disefio de hasta & piezas gréficas en sus diferentes dimensiones {Total 12)
o 1080x1080
o 1080x1920
* Disefio de pieza animada tipo GIFT para enviar por email -

* Disefio de hasta 3 banners para el nuevo home del sitio Rendicién

* Editobles de todas las piezas gréficas y las maquetas con el nueve disefo

* Capacitacién para uso del panel administrativo.

Uruguay: +598 99 832 745

New Zealand: +64 272 721 291 .
Argentina: +54 ¢ 351 786-6831
jonathanekreivadigital.com
www.kreivadigital.com
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o Desarrollo e implementacién de re'disefio para un sitio web UsSb 1150 + IVA
responsive

PAGO UNICO
» Disefio web o (US 49.450)

+ Sitio web responsive

+ Implementacién y puesta en funcionamiento

* 30 dias de ajustes comprendidos en el alcance
» Capacitacién del uso del panel administrative
» Disefic de piesas graficas

» Envio de editables

Estimacién de Tiempo: 20 dias hdbiles

Fermas de pago: TRANSFERENCIA BANCARIA

VALORES EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS Y PESOS URUGUAYOS

Uruguay: +598 99 832 745
New Zealand: +64 272 721 291 /
Argentina: +54 9 351 786-683] \\
jonathanekreivadigital.com

www.kreivadigital.com




A continuacién, se establecen los Términos y Condiciones Generales, que regirén la

relacién entre el usuario que contrate y/o utilice los servicios de Kreiva Digital con el

responsdable de la misma.

1. Los costos declarados no incluyen IVA.

2. Los trabajos comienzan una vez depositado el 50% del monto total presupuestado.

3. Cualquier modificaciédn en el alcance acordadoe (requisitos) puede impactar en el
presupuesto inicial.

4, Kreiva Digital incluye firma de autoria en sus trabajos.

5. El contenido deseriptivo y/o multimedia serd proporcionado por la empresa
contratante.

6. La consultoria es cortesia de Kreiva Digital.

7. Esta cotizacién tiene una validez hasta 15 dias desde que se envia la propuesta,
después de esta fecha puede variar. |

8. Los pagos mensuales deben ser abonados del 1 al 10 de cada mes, en caso de

contratar un servicio anual seria un Unico pago inicial.

9. Hosting y dominio son brindados por la empresa contratante.

Uruguay: +598 99 832 745

New Zealand: +64 272 721 291

Argentina: +54 9 351 786-683] h
jonathanekreivadigital.com

KREIVA

CREATIVIDAD DIGITAL

www.kreivadigital.com



Comparative Recaudacion Acumulads a Mavo 2022

Variacién Anual

Variacidn Presupuesto

o FGNDG 2022 2021 s L Pto. % %
Abitab 43.217.843 47.563.378 -4.345,536 9% 56.629.087  -13.411.245 -24%
Red Pagos 30.225.27% 32.326.197 -2.100.919 6% 37.092.933 -6.867.654 -19%
Sistarbanc 84.448.027 69.278.882 15.169.145 22% 71.965.668 12.482.359 17%
Banred 24.708.789 21.035.521 3.673.268 17% 22.658.224 2050564 9%
Qca 28.038.066 25.807.626 3.1706.43% 12% 30.251.654 -1,213.588 4%
Otros 46.645,121 40.596.484 6.048.657 15% 46.426.507 218.614 0%
SubTotal Fondo | 258.283.123| 236.668.068| 21.615.055 | 9% |265.024.073 -8.740.949 -3%
Caja Profesional 148,372,129 | 141.473.586 6.898.543 5% 146.320.562 2.051.567 1%
SubTolal Caja |148.372,1292]141,473,5686| 6.8298,543 5% | 146.320.562 2.081.367 1%

Total A406.655,2531 378,141,654 28.513.599 8% |411.344.635 -4.689.382 -1%
Varizcién Anual Variacién Pr%sggggste

CADICIONAL | 2022 2021, $ 9 Pto. $ %
Abitab 19.234.724 21.390,130 -2.155.406 -10% 26,551,945 -7.317.221  -28%
Red Pagos 13.409.248 14.794.845 -1.385.596 -9% 17.461.941 ~4.052.693 -23%
Sistarbanc 40.182.284 34.459.874 5.722.40% 17% 36.532.390 3649.893 10%
Banred 13.140.708 11.543.801 1.596.817 14% 12.671.727 468.981, 4%
Oca 12.828.772 11.589.025 1.239.747 11% 13.676.538 -847.765 -6%
Otros 27.483.449 23.921.215 3.562.234 15% 27.514.93C -31.481 0%
SubTotal Fondo | 126.279.186] 117.698.981! 8.580.205 7% [134.409.472 -8.,130.286 -6%
Caja Profesional 129.577.855 | 124.080.996 5.526.859 4% 128.171.959 1.405.896 1%
SubTotal Caja | 120.577.888| 124.0506.996| B.526.85¢ 4%, | 128,171,959 L.405.806 1%

Total 285.857.041| 241.749.977 | 14.107.063 6% |262.581.431 -6.724.300 -3%
Variacién Anual Variacidn Presupuesto

o TOTAL 2022 2021 $ %o Pto. $ Yo
Abitab 62.452.567 68.953.509 -6,500,942 5% 83.181.032  -20.728.465 -25%
Red Pagos 43.634.527 47.121.042 -3.486.515 -7% 54.554.874  -10.920.347 -20%
Sistarbanc 124.630.310 } 103.738.755 20.891.554 20% 108.498.058 16,132,252 15%
Banred 37.849.497 32.579.412 5.270.085 16% 35.329.951 2519546 7%
Oca 41.866.838 37.456.652 4.410.137 12% 43.928.191 -2.061.353 5%
Otros 74.128.570 64.517.679 49.610.891 15% 73.941.437 187.133 0%
SubTotal Fondo | 384.562.309) 354,367,049 30,195,260 9% [399.433.545 -14.871.235 -4%
Caja Profesional 277945984 | 265.524.582  12.425.402 5% 274.452.521 3.457.463 1%
SubTetal Caja |277.949.984| 268.524.582 12.425.402 5% | 274.492.521 3.487.463 1%

Total 662.512.2931619.891.631 42.620.662 7% [673.926.066 -11.413.773 -2%

i Distribucion de ta recaudacion por "medio depago”. o0

Total % Fondo % Adicional %
Caja Profesional 277.949,984 42% 148.372.129 36%: 129577855 51%
Sistarbanc 124,630.310 19% 84,448,027 21% 40,182,284 16%
Abitab 52.452.567 9% 43.217.843 11% 19.234.724 8%
Otros 74.128.570 11% 46.645.121 11% 27.483,449 11%
Red Pagos 43,634,527 7% 36.225.279 7% 12.402.248 5%
Cca 41.866.838 6% 29.038.066 7% 12.828.772 5%
Banred 37.849.497 6% 24.708.789 6% 13.140.708 5%
Totales 662,512,293 100,0% 406.655.253| 100,0% | 255.857.041 100,0%
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Saldo inicial de disponibilidadesen $
Saldo inicial de disponthilidades en USD
Disponible Inicial Becas MEC

Ingresos operativos
Recaudacion Fondo
Recaudacidn Adicional

Totai de ingreses operativos

Utros Ingresos
Olros ingresos y cargos
Devoluciones Becas
FTotal de otros ingresos
Egresos operativos
Pago de Becas propias
Transf, Udelar
Remuneraciones v gastos de personal
Otros Egresos
Reintegros a contribuyentes
Total de sgresos operatives
Flujo operativo neto
Ingresos no operativos
Becas Quijano
Becas MEC
Comision Becas
Tofal Ingresos no operativos

Egresos no operalivos:
Becas Quijano
Becas MEC
Totsal Egresos no operativos
Elujo no operativo nelo

Flujo neto de inversiones
Bienes de Uso

Letras de Regulacion Monetaria
Flujo neto final

Saldo final de disponibitidades

Variacidn

62.377.48%| 69.645.i52 -7.267.663
184.788 E 184.788
1.334.796 0 1.334.796
395,336.268] 418.670.133 -23.333.865
245.386.752| 261.838.731 -16.451.979
640.723.020| 680.508.864 -39, 785.844
2.201.242 0 2.201.242
1.247.484 1.222.664 24,870
3,448,726 1,.222.664 2.226.063
210.219.392]  204.149.091 6.170.301
240.364.620{ 247.865.570 -7.500.950
28.553.271 29.675.034 -1.121.763
21.147.087 21,915,827 -768.740
4,382,267 2.846.250 1.536.017
504.766.636| 506.451.771 -1.685.135
| 139.405.210 | 175.279.757 | -35.874.647
1,025.100 0 1.025.100
66.255.665 66.255.665
0
1.698.863 2.242.220 -543.357
| 68979628 2242 220 66.737.408
15.000 0 15.000
38.141.304 0 38.141.304
| 38.156.304 0 38.156.304
| 30.823.324] 2.242.220| 28.581.104
-71.837.997] -97.210.916 25.372.919
74.603 7.296,575 -7.221.972
-71.763.394] -89.914.341 18.150.947
| ©98,200.437! £0.311.068] 18.079.377
| 162.287.510| 149.956.212] 12.331.298
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— Montevideo, 20 de junio de 2022

- Se informa sobre los expedientes de omisién de informacién por parte de becarios a consideracion de la
Comisién. Se aclara que en los tres casos ya fue notificada la Resolucién en que se da vista de las
actuaciones y el informe juridico en que se describe la situacidn detectada y las consecuencias a aplicar,

1) 4.829.100-5 Kathiana Hernandez Verdier

Se detectd que fa estudiante percibié la beca econdmica de la Intendencia de Maldonado en el afio
2020, a la vez que percibia la beca del Fendo de Solidaridad.

— No presentd descargos.

Se sugiere declarar el cese definitivo del beneficio e intimar restitucién de 18 BPC.

2) 5.221.869-1 Lady Sabrina Martins Gémez

En la actualizacion de datos econémicos se detectd que el padre de la estudiante comenzo una
actividad laboral en el mes de febrero de 2021, por la cual el per capita familiar pasé a serde § 25.268,
superando el limite de $ 19.480 {4 BPC) establecido por la Comisién.

No presentd descargos,

Se sugiere declarar el cese definitivo del beneficio e intimar restitucién de 16 BPC.

3) 4.977.536-3 Florencia Orue Gainza

Al analizar la solicitud de renovacién de Iz beca para el afio 2022 se detectd que la estudiante
comenzo una actividad lahoral en el mes de diciembre 2020, no notificada previamente. Computando
los ingresos derivados de dicha actividad el per cépita del nicleo familiar paso a ser de $ 23.629,
superando el limite de $ 19.480 {4 BPC} establecido por la Comnisidn,

El estudiante presento descargos alegando que no comunicé la actividad laboral debido a que enun
principio fue una contratacién zafral y porque cuando comenzo a trabajar el estudio de la beca estaba
| en curso. Agrega que mud¢ de domicilio en abril de 2021, pasando a vivir con su pareja.

L Se le solicitd la documentacidn relativa a la situacidn econdmica de su pareja, detectando que
percibia un ingreso nominal mensual de $ 70.000, por lo gque también en este nuevo nicleo familiar
superaba per capita.

Se sugiere declarar el cese definitivo del beneficio e intimar restitucion de 14 BPC.

-

P

" Dra. Caroliris Torrens
~Agesorfa Juridica

Mercades 1788
Mantevideo ~ OB 11200

fordodesalidaridad.edu.uy




Montevideo, 21 de junio de 2022

RECURSO PRESENTADO

MARISA SUSANA ROSSO SALTO

Antecedentes

Marisa Susana Rosso Salto egresé como Médico en el afio 1990,

En su calidad de afiliada a Caja de Profesionales Universitarios, hasta el adicional 2016 canceld sus
apories al Fondo de Solidaridad a través de dicho organismo, Al estar declarada en no ejercicio, a
partir de la centribucién especial 2016 Caja de Profesionales dejd de facturarle los aportes al Fondo,
los que estuvieron disponibles para su pagoe a través de los medios de cobranza directos del Fondo de
Solidaridad.

Dado qus la conftribuyente no canceld la contribucidn especial 2018, por Resolucion de |la Gerencia de
Recaudacién y Fiscalizacién de 18/12/2020 se determinaron los importes adeudados en concepto de
capital en el monto de $ 6.680, mas multas por $ 1.336 y recargos por $ 4.504.

Actualmente se encuentra al dia salve en lo que refiere al ejercicio 2022, Los ejercicios 2020 v 2021
fueron exonerados. L.os importes determinados por el ejercicio 2016 en concepto de capital, multas y
recargos fueron cancelados con fecha 17/3/2022 por compensacion, imputando en dicho ejercicio el
saldo a favor derivado de las exoneraciones aprobadas respecto de los gjercicios 2020 y 2021 vy
reintegrando a la contribuyente el saldo restante.

Resolucidn recutrrida

Resolucion de la Gerencia de Recaudacion y Fiscalizacion de 18/12/2020 por la cual se determinaron los

importes adeudados en ese momento por el gjercicio 2018, incluidos sus multas y recargos. Importe

determinado en concepto de capital: $ 6.680, multas: $ 1.336, recargos: $ 4.504.

Agravios de la contribuyente

Mercedes 1798
Montevidao - TP 112060

Considera que la falta de pago de la contribucién especial 2016 fue exclusiva responsabilidad
administrativa del ente recaudador, por lo que la determinacion no es justa ya que el error no le es
imputable a la compareciente sino a la entidad recaudadora. Solicita se deje sin efecto la Resolucion
en cuanto a las multas y recargos que pretende cobrar y se la exonere del pago de los aportes por el
periodo comprendido entre 2018 v la actualidad en virtud de encontrarse y haberse declarado en no
gjercicio.

Agrega nota en la que cuestiona que se haya cancelado por compensacién el aporte 2016, ya que se
desconocio ia existencia de un litigio previo y la falta de pago fue por completa omisién del Fondo.
Solicita en el mismo recurso que se la exonere desde el 2018 hasta la actualidad, en virtud de
encontrarse y haberse declarado en no gjercicio. -




Argumentos del Fondo de Salidaridad
A partir del art. 754 de la Ley N° 19.355, Caja de Profesionales Universitarios quedd inhabilitado para

cobrar los aportes al Fondo de Solidaridad de los afiliados con declaracion de no ejercicio. El cambio
en la modalidad de pago no es producto de ningln error sino que fue implementado para dar
cumplimiento a lo establecido en la norma legat.

Los contribuyentes tienen el deber de interiorizarse de las cargas fiscales que les competen y asegurar
su fiel cumplimiento, de lo que se desprende la carga de revisar en forma temporénea que los tributos
o para tributos que les impone la legislacion son cancelados en tiempo y forma.

Si bien la contribucion especial al Fondo de Solidaridad se abonaba hasta el afio 2016 en cuatro cuotas
- de setiembre a diciembre de cada afio - el vencimiento del tributo era el 31 de diciembre, por lo que
la contribuyente tuvo tres meses antes del vencimiento para verificar que las cuotas no le estaban
siendo facturadas por Caja de Profesionales Universitarios.

A efectos de facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones, el Fondo de Solidaridad
envié un comunicado sobre el cambio en la modalidad de pago a las direcciones de correo electrénico

que figuraban registradas en el sistema informatico. En el caso, el correo electrdnico referido fue

enviado el dia 30/08/2016 a la direccion mrosso@adinet.com.uy, surgiendo de fa base de datos gue el
mismo figura “sin abrir”.

Las multas y recargos operan por aplicacién del articulo 94 del Cédigo Tributario y su remision no es
facultativa del ente recaudador, por estar regido en este aspecto por el principio constitucional de
legalidad.

La nota que la contribuyente expresa haber presentado con fecha 18/12/2020 refiere a un adjunto
enviado via correo electrénico el 28/12/2020 en el que se anunciaba recurso de revocacién, sin firmar,
sin contar tampoco con firma letrada ni reposicién de timbre profesional v no presentando
posteriormente el original en las oficinas ni realizando otra accién hasta el pasado 20/05/2022, en que
se presenta solicitando la revocacion de la Resolucion por la que se habian determinado los importes
del ejercicio 20186.

Se informa asimismo que la compensacién aplicada respecto de los aportes correspondientes al afio
2016 se realizd al amparo de lo establecido en el articulo 35 del Cédigo Tributario.

Por ultimo, se informa sobre la posibilidad de exonerar en caso de haber percibido ingresos inferiores

a los minimos no imponibles, previo pago de la multa por contravencion por tramite fuera de fecha.

Se sugiere: Desestimar el recurso de reposicion interpuesto. |

s

arglina Torrens
Fondd&'de Solidaridad

Mercedes 1796 ~
Mentevidao - G.P, 11200

fondodegolidaridad.eduuy




